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1. Bevezetés - Pilotprogram a
gyakorlatban

Ez a dokumentum a Back on Track projekt gyakorlati [ényegét mutatja be: azt a pillanatot,
amikor a mentoralasi modell a tervezési szakaszbdl a valos kérulmények kozotti tesztelés
szakaszaba lépett 6t pilotorszagban. Nem csupan a tevékenységek dsszefoglaldja, hanem
egy validalt tudasbazis, amely bizonyitja, hogy a projekt elméleti keretrendszere 6t eltérd
tarsadalmi-gazdasagi rendszerben is mukod&képes: Magyarorszagon, Szerbidban,
Bosznia-Hercegovinaban, Romaniaban és Bulgariaban. Jelen output célja annak
bemutatasa, hogyan valésult meg a pilot mentorprogram a gyakorlatban, hogyan zajlott
a terepmunka, és miként tesztelték a modellt valos vidéki kortlmények kozott.

A mentorprogram nem spontan modon jott létre. Egy strukturalt el6készitési szakaszra
épult. Els6 lépésként elkészult egy atfogd utmutatdé a mentorprogram kialakitasahoz
(D.2.2.1). Ez az utmutatd meghatarozta a mentorok és mentoraltak kozotti
egyuttm(kodés kereteit, a talalkozdk gyakorisagat és formatumat, az Egyéni Fejlesztési
Tervek alkalmazasat, valamint az el6rehaladas nyomon kovetéséhez szikséges
monitoringeszkdzoket.

Masodik |épésként teruletileg adaptalt elérési és bevonasi tevekenységeket valdsitottak
meg (D.2.2.2) annak érdekében, hogy azonositsak, megszélitsak és bevonjak azokat a
vidéki NEET-fiatalokat, akik részt vettek a pilotprogramban. Ezek a tevékenységek
biztositottak, hogy a program elérje azokat a fiatalokat, akik nem dolgoznak, nem vesznek
részt oktatasban vagy képzésben, és akik gyakran tobb, egymast atfedd akadallyal
szembesulnek a vidéki térségekben.

Csak ezt az el6készitd szakaszt kovetben kezdédhetett meg maga a pilot mentorprogram
(D.2.2.3). Azok a mentorok, akik korabban elvégezték a mentorok képzését az A.2.1
tevékenység keretében, egyéni szinten kezdtek dolgozni a vidéki NEET-fiatalokkal egy
strukturalt, négy hoénapon at tartd ciklusban, rendszeres talalkozdk keretében. A
mentorok és mentoraltak k6zésen dolgoztak ki az egyénre szabott Fejlesztési Terveket,
amelyek figyelembe vették az egyes fiatalok élethelyzetét, érdekl6dési korét, készségeit
és lehetbségeit.

Ez az output tehat nem kulonallé dokumentumokat vagy elszigetelt tevékenységeket
mutat be. Egy integralt pilottevékenységet ismertet, amelyben:
e amodszertani keretrendszer gyakorlati alkalmazasa megtértént,
e a vidéki NEET-fiatalokat strukturalt megszélitasi és bevonasi folyamatokon
keresztul aktivan bevontak,
e egyéni mentor-mentoralt kapcsolatok jottek létre és mikodtek folyamatosan,
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e valamint a mentoralasi modellt 6t kulénb6zd teruleti és tarsadalmi-gazdasagi
kdrnyezetben tesztelték.

A kovetkezb fejezetek bemutatjak, hogyan m(ikddott ez az integralt folyamat a terepen,
miként valosult meg a mentoralas a gyakorlatban, és milyen tanulsagokat tart fel a
pilotprogram azzal kapcsolatban, hogy milyen feltételek mellett tud a strukturalt
mentoralas hatékony tdmogatast nyujtani a vidéki NEET-fiatalok szamara a foglalkoztatas,
az oktatas vagy a képzés felé vezet6 uton.

Ez a dokumentum ezért nem csupan a megvalositas lépéseit ismerteti, hanem egy
mentoralasi 6koszisztéma valds vidéki kortlmények kozott tesztelt mikdodését mutatja
be. Bemutatja, hogyan kapcsolédott 6ssze a gyakorlatban a mddszertani el6készités, a
célzott megszolitas és a strukturalt mentoralas, valamint azt is, hogy ez az egytttm(kddes
milyen tanulsagokkal szolgalt a vidéki NEET-fiatalok hatékony és mas kdrnyezetekben is
alkalmazhaté integracios tamogatasa szempontjabdl.

2. Aziranyelvektol a gyakorlatig

Annak érdekében, hogy a tervezésbdl a gyakorlati megvaldsitasba valé atmenet
egyértelmd és jol strukturalt legyen, ez a szakasz a mentoralasi keretrendszer operativ
alkalmazasara 6sszpontositott.

A Back on Track mentorprogram létrehozasara vonatkoz6 Utmutaté (D.2.2.1) kdzods
keretet biztositott valamennyi partner szamara. Az utmutaté célja azonban nem pusztan
az volt, hogy referenciadokumentumként szolgaljon, hiszen olyan mikédé rendszerré
kellett valnia, amely kdvetkezetesen alkalmazhat6é 6t kulonb6z6 vidéki kornyezetben:
Magyarorszagon, Szerbiaban, Bosznia-Hercegovinaban, Romaniaban és Bulgariaban.

Ez a szakasz biztositotta, hogy a mentoralds ne informalis tamogatasi
kezdeményezésként, hanem strukturalt és professzionalis pilottevékenységként
valésuljon meg.

2.1 A keretrendszer gyakorlatba ultetése

Az elsd résztvevOk bevonasa eldtt a partnerek egyeztették az Utmutatd gyakorlati
alkalmazasanak maédjat.

Ennek keretében:

e megerGsitették az A.2.1 tevékenység keretében képzésben részesult mentorok
részvételét,

HiLerrey Co-funded by
Danube Region the European Union
— N

Back on Track



e meghataroztak a pilotfazis operativ itemtervét,

e pontositottak a mentorok feladatait és jelentéstételi kotelezettségeit,

o el6készitették a dokumentacios sablonokat és a fejlesztési terv mintakat,
o kialakitottak a titoktartasi és etikai el8irasokat.

Ez az dsszehangolasi szakasz kulcsfontossagu volt, mivel biztositotta, hogy bar a
megvalositas eltérd tertleti kornyezetekben zajlik, a mentoralasi struktdra minden
orszagban egységes és dsszehasonlithaté maradjon.

A pilotprogram igy nem 6t kulénallé kezdeményezésként, hanem egy kdzdsen kialakitott
és dsszehangolt modellként indult el.

2.2 Mentorok felkészitése a program
megvalodsitasara

A mentorok meghataroz6 szerepet jatszottak a pilotprogram sikerében. A programban
részt vevd valamennyi mentor elvégezte az A.2.1 tevékenység keretében szervezett
mentortréninget, amely k6zds tudasalapot biztositott szamukra az alabbi tertleteken:

e amentoralas alapelvei,

e kommunikaciés moédszerek,

o célkitlzési technikak,

e avidéki kornyezetben é18, sérulékeny helyzet( fiatalok tamogatasa.

A képzés mellett a mentorok megismerkedtek azokkal az eszkdzokkel is, amelyek a
pilottevekenység strukturalt megvaldsitasat szolgaltak:

e az Egyéni NEET Fejlesztési Tervvel,
a kiindul6 és utankovetd kérddivekkel,
az Ulések dokumentalasara szolgal6 sablonokkal,
az el6rehaladas nyomon kovetését tamogatd adatlapokkal.
Ez a felkészités biztositotta, hogy a mentorok ne csupan motivaciéval, hanem jdl
kidolgozott modszerekkel és dokumentacids eszkozokkel felvértezve kezdjék meg
munkajukat.

2.3 A Mentoralasi ritmus strukturalasa

Az Utmutaté a mentoralast rendszeres és célorientdlt folyamatként hatarozta meg. Az
operativ el6készités soran ezt a strukturat egyértelmUen atultették a gyakorlatba.
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A pilot mentoralasi ciklus jellemzéi a kdvetkezék voltak:

e megkozelitéleg négy hénapos id6tartam,

¢ hetirendszeresség(i (indokolt esetben kétheti) talalkozok,

e alkalmanként korulbelll 60 perces foglalkozasok.
Avidéki kdrnyezetben él6 fiatalok gyakran tapasztalnak bizonytalansagot vagy a napi rutin
hianyat. A rendszeres talalkozék ezért folytonossagot és kiszamithatdsagot biztositottak
szamukra, és a program egyik stabilizalé elemévé valtak.
Ugyanakkor a talalkozdk lebonyolitasaban rugalmassagot is biztositottak. A helyi
adottsagoktdl és az elérhetdségtdl fuggden az Ulések megvaldsulhattak:

e személyesen,

e telefonon,

e vagy online platformokon keresztul.
A strukturaltsag és a rugalmassag kombinacidja tette lehet6vé, hogy a mentoralasi modell
kil6nboz8 vidéki kornyezetekben is hatékonyan mikodjon.

24 Az Egyéni Fejlesztési Terv, mint alapvetd
munkaeszko6z

Az operativ rendszer kdzponti eleme az Egyéni NEET Fejlesztési Terv volt.
A mentoralasi folyamat kezdetén minden résztvevé mentoraval kozdsen készitette el ezt
a tervet. A dokumentum személyre szabott Utitervként szolgalt, amely tukrozte:
o afiatal aktualis élethelyzetét,
e er@sségeit és kompetenciait,
e akadalyait és kihivasait,
e oktatasi és foglalkoztatasi céljait.
A terv tartalmazta:
e arovid és kozéptavu célokat,
e amegallapitott cselekvési Iépéseket,
e az Utemezést,
e valamint a rendszeres reflexié és fellilvizsgalat lehet8ségét.

Fontos hangsulyozni, hogy a fejlesztési terv nem statikus dokumentum volt. A mentoralasi
ciklus soran folyamatosan fellilvizsgaltak és szikség esetén modositottak, igy a tamogatas
mindig igazodni tudott a résztvevdk valtozo kérulményeihez.

A fejlesztési terv ezért egyszerre muakodott motivacios eszkdzként és strukturalt
monitoring rendszerként.
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2.5 Monitoring és értékelési eszkozok integralasa

Annak érdekében, hogy a pilotprogram ne egyszeri beavatkozasként, hanem tesztelt
modellként értékelhetd legyen, a monitoringot mar a kezdetekt6l beépitették a
megvalositasba. A monitoringrendszer két szintbél allt: egyrészt a mentoralasi
keretrendszerben meghatarozott k6zos értékelési modellbdl, masrészt a mentorok altal
végzett gyakorlati terepi nyomon kovetésbdl.
A mentoralasi ciklus megkezdése el6tt kiindulo allapotfelmérést terveztek, amely tobbek
kdzott az alabbi tertleteket vizsgalta:

e Onbizalom,

o készségek és kompetenciak,

o foglalkoztatasi vagy oktatasi statusz.

A mentoralasi folyamat soran a legfontosabb monitoringadatok a folyamatos tlésszint(
nyomon kovetésbdl szarmaztak. A mentorok dokumentaltak:
e atalalkozék gyakorisagat és formajat,
e a Fejlesztési Tervben meghatarozott célok felé tett elérelépéseket,
e afelmeruld akadalyokat,
e valamint azokat a modositasokat, amelyek a mentoralasi folyamat
fenntarthatdsagat és realitasat biztositottak.

A monitoringkeretrendszer a program lezarasat kdvetd értékelést, valamint egy harom
honapos utankovetési szakaszt is el6iranyozott annak érdekében, hogy vizsgalhaté legyen
az eredmények rovid tavu fenntarthatdésaga. A nemzeti pilotjelentésekben ugyanakkor a
megfigyelésein alapult, nem pedig a harom id6pontban felvett kérddives adatok
dsszesitett elemzésén.

2.6 Készenallas a gyakorlatban val6 alkalmazasra

Afazis végére a projekt kiképezte és felkészitette mentorait, meghatarozta a foglalkozasok
strukturajat, és el6készitette az 6sszes szukséges tervezési és monitoring eszkozt. A pilot
mentoralasi modell m(kdédbképes volt a gyakorlatban valé alkalmazasra. A kovetkez6
lényeges |épés a célcsoport aktivalasa volt célzott ismeretterjesztés és bevezetés révén,
lehet6vé téve a strukturalt mentoralasi folyamat megkezdését.
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3. Ismeretterjesztés és bevezetés, mint a
pilot program belépési szakasza

Miutan a mentoralasi keretrendszert operativan el6készitették, és a mentorok készen
alltak a munkajuk megkezdésére, a kisérleti program az els6 valodi terepi szakaszaba
|épett: a kapcsolatépités és a bevezetés.

Ez a szakasz jelentette az atmenetet a belsd el6készitéstél a kozdsségi szintl
megvalositasig. Mig az el6z6 szakasz a strukturara és az eszkdzokre dsszpontositott, ez a
szakasz kifejezetten az emberekre 6sszpontositott, azonositva és bevonva azokat a vidéki
NEET-fiatalokat, akik részt vennének a mentorprogramban.

A kapcsolatépitést nem kezelték kulonalld vagy opcionalis tevékenységként. A kisérleti
program szerves részét képezte. Sikeres kapcsolatépités nélkil a mentoralasi modellt
nem lehetett valds kordlmények kozott tesztelni.

3.1 A vidéki NEET-fiatalok elérési kihivasainak
megértése

A vidéki NEET fiatalok gyakran nehezen érhet8k el a hagyomanyos intézményi
csatornakon keresztul. Sokan nemcsak a foglalkoztatastdl és az oktatastdl vannak
elszakadva, hanem a formalis tamogat6 rendszerektdl is.
A vidéki térségekben az akadalyok kozé tartozhat:

e a korlatozott informacidohoz valé hozzaférés,

e aszolgaltatasoktol valé foldrajzi tavolsag,

e akozlekedésilehet8ségek hianya,

e azintézményekkel szembeni bizalmatlansag,

e a hosszabb inaktivitas kovetkeztében kialakul6 alacsony dnbizalom.
Eppen ezért a toborzas nem tdmaszkodhatott kizarélag hivatalos felhivasokra vagy
digitalis kommunikaciéra. Helyi jelenlétre, személyes kapcsolatokra és olyan szerepl&kkel
valé egyuttmuikodésre volt szukség, akik mar kapcsolatban alltak a vidéki kdzosségek
fiataljaival.
Ez a megkdzelités hatarozta meg a D.2.2.2 tevékenység keretében megvalositott toborzasi
stratégiat.
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32 A célcsoport elérési stratégiajanak
megvalositasa

A partnerek mind az 6t pilotorszagban a helyi sajatossagokhoz igazitott toborzasi
tevékenységeket valdsitottak meg. Bar az alkalmazott mddszerek orszagonként eltértek,
az altalanos cél valtozatlan maradt: 50 vidéki NEET fiatal bevonasa a mentorprogramba.

Az alkalmazott toborzasi mddszerek kozott szerepelt:

e egyuttmikodés az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal,

e partnerség fiatalokkal foglalkoz6 civil szervezetekkel,

e kapcsolatfelvétel helyi iskolakkal és szakképz6 intézményekkel,

o tajékoztatd események szervezése kdzosségi terekben,

e online kommunikacio k6zdsségi médiafellleteken,

e ajanlasokon és helyi kapcsolati halokon alapulé informacidterjesztés.

Tobb esetben a résztvevdk elérése els6sorban személyes ajanlasokon és bizalmi
kapcsolatokon alapult, nem pedig formalis hirdetéseken.

Ez a szakasz jelentds rugalmassagot igényelt. Egyes régiokban az intézmeényi
egyuttmU(kddeés jatszott nagyobb szerepet, mig mashol az informalis k6zosségi hal6zatok
bizonyultak hatékonyabbnak.

A kulénbségek ellenére minden orszagban ugyanaz volt a cél: olyan fiatalok azonositasa,
akik

e nem vesznek részt foglalkoztatasban, oktatasban vagy képzésben,
e vidéki térségben élnek,
e és hajlanddak részt venni egy strukturalt mentoralasi folyamatban.

A szakasz végére 6sszesen 50 résztvevd kerult bevonasra az 6t orszagban.

3.3 Az onboarding folyamat: Felkészulés a
mentoralasra

A résztvev6k toborzasa 6nmagaban még nem jelentette a mentoralasi folyamat
megkezdését.
A mentoralasi ciklus elinditasa el6tt minden résztvevé egy onboarding, azaz bevonasi
szakaszon ment keresztul. Ez a fazis hidat képezett a toborzas és a strukturalt mentoralas
kdzott.
Az onboarding soran:

e ismertették a program felépitését,

e tisztaztak az id6tartamot és az elvarasokat,
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e Jatbeszélték a rendszeres talalkozokhoz kapcsolodé elkdtelez6dést,
o feltartak a résztvevik kezdeti sziikségleteit és céljait,
e Vvéglegesitették a mentor-mentoralt parositasokat.

Ez a beszélgetés fontos szerepet jatszott a bizalom kialakitasaban. Segitett a fiataloknak
megérteni, hogy a program nem egyszeri konzultacié, hanem egy négy hdnapos,
strukturalt folyamat, amely aktiv részvételt igényel.
Az onboarding lehet6séget adott a mentorok szamara arra is, hogy felmérjék:

e a motivacio szintjét,

e akdzvetlenul jelentkezd akadalyokat,

e azel6nyben részesitett kommunikacios formakat,

e valamint a gyakorlati korlatokat (példaul az id6beosztasi vagy kozlekedési

nehézségeket).

A folyamat eredményeként a mentor-mentoralt kapcsolatok tudatos és tajékozott
részvételen alapultak, nem pedig pusztan passziv regisztracion.

3.4 Mentorok és mentoraltak 6sszeparositasa

Az onboarding szakasz egyik fontos operativ eleme a parositasi folyamat volt.
Ahol lehetséges volt, a mentor-mentoralt parokat az alabbi szempontok alapjan
alakitottak ki:

e a kommunikacios stilusok 6sszeegyeztethet6sége,

e afoldrajzi kozelség,

e azelérhet8ség,

e valamint - ahol relevans volt - a tematikus érdeklddési tertletek (példaul egyes

foglalkoztatasi szektorok iranti érdeklédés).

Ez a parositasi folyamat hozzajarult a mentoralasi kapcsolatok stabilitasahoz a négy
hénapos mentoralasi ciklus soran.

A mentorok és mentoraltak tudatos 6sszekapcsolasaval a program névelte a hosszu tavd
elkotelez6dés és a kdlcsonds bizalom kialakulasanak esélyét.

3.5 Az elkotelezbdéstol a strukturalt mentoralasig

A toborzasi és onboarding szakasz utolsd |épése a mentoralasi talalkozok hivatalos
megkezdése volt.
Az elsé mentoralasi alkalmak jellemzden az alabbi témakra fokuszaltak:

e akapcsolat és a bizalom kialakitasa,
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e areésztvevd aktudlis élethelyzetének feltarasa,
e akiindul6 allapotfelmérés elinditasa,
e az Egyéni NEET Fejlesztési Terv kidolgozasanak megkezdése.

Ez a pont jelentette az atmenetet az aktivizalastdl a strukturalt tdmogatas felé.

Fontos kiemelni, hogy a toborzas és az onboarding folyamatossagot biztositott. A
résztvevdk nem egyik pillanatrél a masikra kerultek a toborzasi szakaszbo6l a célkitlizések
meghatarozasaba. Ehelyett fokozatosan haladtak az elsé kapcsolatfelvételtél a
tajékoztatason és bizalomépitésen keresztul a strukturalt mentoralasi folyamatig.

Ez a folyamatossag kulénosen fontosnak bizonyult vidéki kérnyezetben, ahol a hirtelen
atmenetek csokkenthetik a részvételi hajlandosagot.

3.6 Elérés, mint a pilot tesztelt komponense

A pilotprogram tapasztalatai azt mutattdk, hogy a toborzas nem kulénul el a
mentoralastél, hanem az integracios tamogatas elsé szakaszat jelenti. A vidéki
kdrnyezetben, ahol sok NEET fiatal elszakadt az intézményektdl és a szolgaltatasoktdl, a
toborzas nem csupan a ,résztvevék megtalalasardl” szél. Sokkal inkabb arrdl, hogy
megteremtse az elkdtelez6dés alapfeltételeit: a bizalmat, az egyértelmUséget és a realis
elvarasokat.
A mentoralasi modell hatékonysaga kdzvetlenul fuggott:

e atoborzas mindségétdl,

e az onboarding folyamat egyértelmU(ségétdl,

e valamint a kezdeti bizalom szintjétél.
Azzal, hogy a projekt a toborzast a pilotprogram strukturalis elemévé tette, biztositotta,
hogy a mentorprogram ne idealizalt, mar eleve motivalt és koénnyen elérhetd
résztvevdkkel induljon, hanem valds vidéki korulmények kozott mikodjon. Ez jelentésen
novelte a pilotprogram hitelességét mint a modell gyakorlati tesztelésének eszkozét.
A toborzasi és onboarding szakasz ugyanakkor egy fontos gyakorlati tanulsaggal is
szolgalt a jovBbeli alkalmazasok szamara: a vidéki célcsoportok elérése akkor a
leghatékonyabb, ha a program elvarasainak vilagos kommunikaciéjat bizalmi alapu helyi
kapcsolddasi pontokkal kombinadljak. Mas széval, a toborzas akkor mikodik a
legeredményesebben, ha nem egyszer(i promécios tevékenységként kezelik, hanem
olyan fokozatos bevonasi folyamatként, amely felkésziti a résztvevOket a mentoraladsban
valé hosszu tavu részvételre.
Miutan a résztvevOk csatlakoztak a programhoz és a mentor-mentoralt parok kialakultak,
a pilotprogram belépett a megvaldsitas kdzponti szakaszaba: a strukturalt, négy honapos
mentoralasi ciklusba, amely soran a modellt 6t orszagban, valds korulmények kozott
tesztelték.
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4. Megvalositas és validalas: A vidéki
mentoralas realitasai

A Back on Track mentorprogram transznacionalis kisérleti projektje 6t kulturalisan
és gazdasagilag sokszind orszagban (Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Magyarorszag, Romania és Szerbia) Ultette at az elméleti keretrendszert a
gyakorlatba. A modszertan valtozé kdrnyezetekben torténd tesztelésével a projekt
sikeresen validalta alapveté megkozelitését, mikdzben demonstralta a szukséges
rugalmassagot a specifikus helyi sebezhet6ségek kezeléséhez.

4.1 Strukturalis kovetkezetesség a kontextusok
kozott

A kvalitativ megfigyeléseken tulmutatva a Back on Track pilotprogramot kvantitativ
teljesitési mutatok segitségével is szorosan nyomon kovették. Az 6t pilotorszagban
dsszegyljtott adatok egyértelmien bizonyitjak a személyre szabott mentoralasi
modell kiemelkedd hatékonysagat, kilondsen a hatranyos helyzetl célcsoportok
megtartasa terén.
Az eredetileg toborzott 51 fiatal k6zul 50 vidéki NEET kezdte meg hivatalosan a 16
alkalombdl allé mentorprogramot. Az dsszesitett részvételi és megtartasi adatok
a kodvetkezok:
e A programot megkezdé résztvevék szama: 50 f6
e A programot sikeresen befejez6 résztvevék szama (16 alkalom): 46 f6
o Osszesitett megtartasi arany: 92% (ez a sérilékeny célcsoport esetében
kiemelked6en magas arany, amely igazolja a ,bizalom a mddszerek el6tt”
megkozelités hatékonysagat)

Orszagonkénti bontas:

e Bosznia-Hercegovina: 12 f6 kezdte meg / 12 f6 fejezte be (100%-0s
megtartas)

e Romania: 11 f6 kezdte meg / 11 {6 fejezte be (100%-0s megtartas)

e Magyarorszag (HICS és Pannon Novum): 11 f6 kezdte meg / 11 f6 fejezte
be (100%-0s megtartas)

e Szerbia: 10 f6 kezdte meg / 8 f6 fejezte be (80%-0s megtartas)

e Bulgaria: 6 f6 kezdte meg / 4 5 fejezte be (66%-0s megtartas)
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A lemorzsolddas (8%) hatterének értelmezése

Az orszagjelentések kvalitativ elemzése alapjan a lemorzsolédasok tébbsége nem
a mentoralasi modszertan hidnyossagaira vezethetd vissza, hanem kulsé
élethelyzetekre vagy mélyen gyokerezd tarsadalmi attitidokre.

o Elkertlhetetlen élethelyzetek: Magyarorszagon és Bulgaridban a
lemorzsolodast varatlan csaladi koltozések, illetve sulyos balesetek okoztak.

e Elvarasok kezelése: Szerbiaban két résztvevd azért lépett ki a programbdl,
mert irredlis elvarasokkal érkezett, és azonnali ,alommunka” megszerzését
varta. Nehézséget jelentett szamukra annak elfogadasa, hogy a személyes
fejl6édés hosszu tavu erdfeszitést és kitartast igényel.

e Pozitivlemorzsolédas: Bulgariaban egy résztvevé azért nem tudta teljesiteni
a teljes mentoralasi folyamatot, mert a program soran sikeresen
elhelyezkedett a munkaerépiacon.

Azonnali atmenetek és kéztes eredmények (EET és azon tul)

Mar a harom hoénapos utankdvetési idészak el6tt is szamos, a mentoralasi
folyamat altal kivaltott, élethelyzetet jelent6sen megvaltoztaté eredmény volt
megfigyelhetd. A résztvevli naplok és orszagjelentések alapjan tobb konkrét példa
is azonosithato:

o Foglalkoztatas és vallalkozasinditas: Bulgariaban és Magyarorszagon
kozvetlen elhelyezkedések torténtek (beleértve a kozfoglalkoztatast is).
Romaniaban egy résztvev a program befejezése utan sikeresen bejegyezte
és megnyitotta sajat vallalkozasat, egy fodraszuzletet.

e Adminisztrativ aktivizalas: Bulgaridban a mentorok segitettek erdsen
marginalizalt NEET fiataloknak az elsd alapvetd Iépések megtételében,
példaul személyazonositd okmanyok beszerzésében és a foglalkoztatasi
szolgalatoknal torténd regisztracidoban.

e Mindennapi akadalyok lekiuizdése: Bosznia-Hercegovinaban, valamint
Magyarorszagon - kuldnosen szegregalt kozosségekben él6 fiatal anyak
esetében - a mentorok a résztvevék élethelyzetéhez alkalmazkodva
segitették az aktiv részvétel fenntartasat, és tamogattak Oket Uj, bels6
motivaciébol fakado célok, példaul a jogositvany megszerzésének
kitGzésében.

Az adatok egyértelmUen igazoljak, hogy a Back on Track mentoralasi modell nem
pusztan elméleti keretrendszer, hanem rendkivul hatékony aktivizal6 eszkoz.
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4.2 Univerzalis mintak melyek katarokon ativeléen
miikédtek

A pilotprogram értékelése nem 6t kulonall6 nemzeti jelentést eredményezett, hanem
figyelemre mélto, orszagokon ativeld hasonldsagokat tart fel. Az orszagoktél fuggetlenul
a mentorok harom olyan univerzalis alapelvet azonositottak, amelyek dontd szerepet
jatszottak a beavatkozas sikerében. Ezek a mintazatok megerdsitik a Back on Track modell
alapvetd koncepciojat.

1. A bizalom megel6zi az eszk6zoket (kapcsolati folytonossag) Valamennyi régiéban a
mentorok hangsulyoztak, hogy az alkalmazott eszk6zdk - példaul a SWOT-elemzés vagy a
fejlesztési tervek - addig gyakorlatilag hatastalanok voltak, amig nem alakult ki egy stabil
személyes kapcsolat. Sok vidéki NEET fiatal kordbbi intézményi tapasztalata kudarcokkal
vagy elutasitassal jart. Emiatt a mentorok gyakran az elsé harom-négy alkalmat kizarélag
a bizalomépitésre és egy biztonsagos, tamogato legkor kialakitasara forditottak.

Ebben a folyamatban a mentor kevésbé oktatdként, sokkal inkabb stabil tamaszként
mUkodott.

2. A strukturalt rendszeresség ereje A résztvevik jelentds része semmilyen rendszeres
napi vagy heti rutinnal nem rendelkezett. A mentoralasi alkalmakhoz kapcsol6do
rendszeres id6pontok olyan ritka és fontos stabilitasi pontot jelentettek szamukra, amely
fokozatosan fejlesztette az id6gazdalkodas, a felel6sségvallalas és a tartos elkdtelez8dés
képességét. Ezek mind alapveté el6feltételei a munkaerdpiaci integracionak.

3. Viselkedéses aktivizalas apré sikereken keresztul A nagy és absztrakt célok -
példaul egy teljes érték( karrier felépitése - gyakran tulterhelték a résztvevdket és
csokkentették motivaciojukat. A pilotprogram igazolta, hogy a leghatékonyabb
megkozelités az Egyéni Fejlesztési Terv kisebb, azonnal teljesitheté részfeladatokra
bontasa volt.

Az olyan kisebb sikerek, mint egy dnéletrajz egyetlen bekezdésének megirasa vagy egy
telefonhivas lebonyolitasa, pozitiv lendlletet teremtettek, amely 06szténdzte a
mentoraltakat a nagyobb kihivasok vallalasara is.
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4.3 Alkalmazkodas a sokszinlséghez: gyakorlati
bizonyitékok és esettanulmanyok

Bar a program gerincét a strukturalt, 16 alkalombdl all6 mentoralasi keret adta, a
pilotprogram valddi ereje alkalmazkodoképességében rejlett. A monitoringjelentések
egyértelmivé tették, hogy a ,vidéki NEET fiatalok” nem alkotnak homogén csoportot.

A mentorok sikeresen igazitottdk a mddszertant a kulénb6zd sérulékenységi
helyzetekhez, ami mélyrehatd személyes valtozasokat eredményezett.

Az alabbi példak és esettanulmanyok jol szemléltetik a modell gyakorlati hatasat.

4.3.1 Adminisztrativ lathatatlansag és széls6séges marginalizacié (Bulgaria
és Magyarorszag)

Egyes vidéki térségekben a mentorok szegregalt kozosségekben vagy
mélyszegénységben él6 fiatalokkal dolgoztak. Ezek a résztvevék gyakran nem
rendelkeztek alapfoku végzettséggel sem, s6t néhanyan hivatalos okmanyok
hianyaban gyakorlatilag ,lathatatlanok” voltak a rendszer szamara. Szamukra a
mentoralasi folyamat kezdetben nem a puha készségek fejlesztésérdl szélt, hanem
az alapvet6 adminisztrativ aktivizalasrol és a mindennapi boldogulas
tamogatasarol.

Esettanulmany: A ,lathatatlan” résztvev6tdél a foglalkoztatasig
(Bulgaria) Kihivas: A mentorok olyan er8sen marginalizalt NEET fiatalokkal
dolgoztak, akik semmilyen kapcsolatban nem alltak az allami
szolgaltatasokkal, és még a munkavallaldshoz vagy szocialis ellatasok
igénybevételéhez szikséges alapvet§ személyazonosité okmanyokkal sem
rendelkeztek. Beavatkozas: A mentor a fejlesztési terv fokuszat az alapvetd
allampolgari és adminisztrativ aktivizalasra helyezte at. Segitséget nyujtott a
személyazonositd igazolvany beszerzésében, majd az allami foglalkoztatasi
szolgalatnal torténd regisztracibban. Eredmény: A résztvevd érvényes
okmanyokkal és meger8sodott onbizalommal sikeresen belépett a
munkaerdpiacra, és még a 16 alkalmas mentorprogram lezarasa el6tt
munkaba allt.

4.3.2 Rejtett vallalkozdi kedv apolasa (Romania)
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Azokon a teruleteken, ahol kevés hagyomanyos foglalkoztatasi lehet6ség all
rendelkezésre, egyes NEET fiatalok jelent6s informalis készségekkel és vallalkozoi
elképzelésekkel rendelkeztek, ugyanakkor hianyzott a tudasuk ahhoz, hogy ezeket
piacképes tevékenységgé alakitsak.

Esettanulmany: A fodrasziizlet (Romania) Kihivas: A résztvevd vilagos
elképzeléssel és gyakorlati tehetséggel érkezett a programba, azonban
hianyzott bel8le a stratégiai tervezéshez szikséges tudas és onbizalom.
Beavatkozas: A mentor az Egyéni Fejlesztési Terv segitségével egy realis Uzleti
tervet dolgozott ki. A talalkozok soran piackutatassal, vallalkozasinditasi
kérdésekkel és a meglévd készségek professzionalis szolgaltatassa
alakitasaval foglalkoztak. Eredmény: A program befejezése utan a résztvevo,
Laris Andrei, sikeresen bejegyezte és megnyitotta sajat vallalkozasat, egy helyi
fodraszuzletet, ezzel kdzvetlenul belépve az 6nfoglalkoztatas vilagaba.

4.3.3 A generaciods stagnalas és szegregacio lekizdése (Magyarorszag)

A magyar partnerek (HICS és Pannon Novum) jelent8s munkat végeztek kis vidéki
telepuléseken, gyakran roma szegregatumokban él6 fiatal anyakkal. Ezekben a
kdzodsseégekben a munkanélkuliség gyakran generaciérél generaciora 6roklédik, és
az iskolaelhagyas is gyakori jelenség.

Esettanulmany: A jogositvany mint katalizator (Magyarorszag) Kihivas: A
helyi munkaerdpiaci lehet6ségek hianya és a korlatozott kozlekedési
lehet6ségek miatt a hagyomanyos allaskeresési tanacsok kevésbé voltak
hatékonyak. Emellett a résztvevBknek a gyermeknevelést is Ossze kellett
egyeztetnilik sajat fejl6édéstikkel. Beavatkozas: A mentorok a belsd motivacio
er@sitésére és a résztvevdk fizikai, valamint mentalis mozgasterének
bdvitésére dsszpontositottak. Az azonnali munkakeresés helyett egy olyan
célt segitettek kijeldIni, amely egyszerre volt motivald és realisan elérhet6: a
jogositvany megszerzését. Eredmény: A cél elérése nemcsak a mobilitasi
akadalyokat csdkkentette, hanem jelentésen ndvelte a résztvevd dnbizalmat
is. A mentoralasi tamogatassal egyUtt ez hozzajarult ahhoz, hogy a csoport
tobb tagja kozfoglalkoztatasi lehet6séghez jusson, és kilépjen a teljes
inaktivitas allapotabol.

4.3.4 Az elvarasok és a digitalis akadalyok kezelése (Szerbia és Bosznia-
Hercegovina)
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A NEET fiatalok egy masik alcsoportja eltéré kihivasokkal szembesult. Bar
rendelkeztek alapfoku végzettséggel, rendkivil irredlis elvarasaik voltak a
munkaer@piaccal kapcsolatban, és gyors eredményeket vartak tartds erdfeszités
nélkal.

Esettanulmany: A realitasok felismerése és a reziliencia fejlesztése
(Szerbia) Kihivas: Tobb mentoralt azzal az elképzeléssel csatlakozott a
programhoz, hogy gyors megoldasokat kap, és ugy vélte, hogy az
elhelyezkedés els6sorban kapcsolatok kérdése, nem pedig kompetenciaké.
Amikor a gyors eredmények elmaradtak, motivaciojuk jelent8sen csokkent.
Beavatkozas: A mentoroknak tudatosan kezelnitk kellett az elvarasokat, és a
hangsulyt az azonnali munkaszerzésrél a hosszu tavu kitartasra és folyamatos
onfejlesztésre helyezték at. A mentoralasi alkalmak soran 6sszevetették a
helyi munkaerépiac igényeit a résztvevdk aktualis készségeivel. Eredmény:
Bar néhany résztvevd a gyors siker hianya miatt lemorzsolédott, a tobbség
szemléletvaltdson ment keresztul. Megtanultak értékelni az Uj kompetenciak
megszerzésének folyamatat és a program sikeres befejezését, felismerve,
hogy a val4di valtozas fokozatos és kitarté munkat igényel.

4.4 Alkalmazkodas a sokszinliséghez: hogyan reagalt
a modell a kilonb6z6 vidéki helyzetekre

Bar a mentorprogram mind az 6t orszagban koézos struktura alapjan valosult meg, a
megvaldsitas koralményei jelentdsen eltértek egymastol.

A pilotprogram nem egységes kornyezetben zajlott. Ehelyett a vidéki sérulékenység
szamos eltéré formajaban valdsult meg. Ez a sokszinlség fontos tesztkdrnyezetet
jelentett a mentoralasi modell szamara: vajon egyetlen strukturalt keretrendszer
hatékony tud-e maradni olyan helyzetekben, amelyeket etnikai marginalizacié, korai
anyasag, adminisztrativ kirekesztettség, digitalis lemaradas vagy ingadozd motivacio
jellemez?

Az alabbi példak bemutatjak, hogyan reagalt a modell ezekre a kiildnb6z8 kihivasokra.

Etnikai Marginalizacié és Generacios Szegénység

Magyarorszag - PANOV (szegregalt roma vidéki koz6sség)

A PANOV pilotprogramban a mentoralas egy szegregalt roma telepUlésen zajlott, amelyet
tartdos munkanélkuliség és generacidkon at 6rokl6dé szegénység jellemzett.

Szamos résztvevd szamara a stabil foglalkoztatassal vagy sikeres oktatasi életutakkal
kapcsolatos tapasztalatok hianya alapvet6en befolyasolta a jovBvel kapcsolatos
elképzeléseiket. Az intézményekkel szembeni bizalmatlansag és az alacsony dnbizalom
visszatérg jelenség volt.
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Ebben a kdrnyezetben a mentorok nem kezdhették meg kozvetlentl a munkaerdpiaci
tervezést. Az els6 alkalmak elsésorban az aldbbiakra fokuszaltak:

e a bizalom kialakitasa,

e az Onkép Ujraértelmezése,

e ameglévl erGsségek feltarasa SWOT-reflexio segitségével,

e nagyon kicsi és readlis els6 1épések meghatarozasa.

Ebben a kontextusban a fejlesztési terv gyakran nem ambiciézus célokkal, hanem a
stabilizacié megteremtésével kezd6dott.

Ez a tapasztalat ramutatott arra, hogy strukturalis marginalizaciéval jellemezhet6
kdrnyezetben a mentoralas elsé feladata az egyéni cselekv6képességbe vetett hit
helyreallitasa, és csak ezt kdvetbéen lehet sz6 oktatasi vagy foglalkoztatasi integraciorol.
A modell lehetdvé tette ezt az alkalmazkodast anélkul, hogy elveszitette volna strukturalt
jellegét.

Korai Szuilévé Valas és Tarsadalmi Elszigeteltség

Magyarorszag - HICS (tavoli falvakban él6 fiatal anyak)

A HICS pilotprogram elsésorban elszigetelt vidéki telepuléseken éI6 fiatal anyakkal
dolgozott.

Ebben az esetben a sérllékenység mas jellegl volt. Nem els6sorban az etnikai
marginalizacio jelentette a kihivast, hanem a korlatozott mobilitas, a gyermeknevelési
kotelezettségek és a tarsadalmi elszigeteltség.

A mentoralasi alkalmak idépontjait a csaladi rutinokhoz kellett igazitani. Tobb résztvevé
szamara a heti mentoralasi talalkozé jelentette az egyetlen olyan rendszeres idépontot,
amelyet sajat fejl6désére és jovGtervezésére fordithatott. Mas kontextusokkal
6sszehasonlitva itt magas volt a programot sikeresen befejez8k aranya. A strukturalt heti
ritmus stabilitast és folytonossagot biztositott a gyermekgondozasi és haztartasi feladatok
altal meghatarozott mindennapokban.

Ez a tapasztalat azt mutatta, hogy a mentoralas nemcsak palyaorientaciés eszkézként
mUkddhet, hanem olyan strukturalt személyes tamogatasként is, amely er6siti a hosszu
tavu elkotelezédést.

Adminisztrativ Akadalyok és Intézményi Kirekesztettség
Bulgaria
Bulgariaban tobb résztvev6 olyan gyakorlati akadalyokkal szembesult, amelyek
megel6zték a foglalkoztatasrél vagy oktatasrol sz6l6 barmilyen érdemi beszélgetést.
A hidnyzé dokumentumok, a nyilvantartasokbdl valé kimaradas és a burokratikus
akadalyok megnehezitették a munkaerdépiaci részvételt.
A mentoralas ezért az adminisztrativ problémak fokozatos megoldasaval kezd6dott. A
fejlesztési tervek tobbek kozott az aldbbi célokat tartalmaztak:

e személyazonositdé okmanyok beszerzése,
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e regisztracio a foglalkoztatasi szolgalatoknal,

e ajogi statusz tisztazasa.
A feladatok kisebb SMART |épésekre bontasa lehetbvé tette, hogy a résztvevék mar az
oktatasba vagy foglalkoztatasba val6é belépés elbtt is megtapasztaljak az elérehaladas
érzését.
Ez a tapasztalat ramutatott arra, hogy bizonyos vidéki kérnyezetekben az integracié elsé
|épése az intézményi befogadas.

Digitalis Készségbeli Hianyossagok

Bosznia-Hercegovina

Bosznia-Hercegovinaban a digitalis kirekesztettség a vartnal jelentésebb akadalynak
bizonyult.

Bar a mentoralasi modell digitalis tanulasi elemeket is tartalmazott, tobb résztvevének
tovabbi segitségre volt sziksége az online platformok hasznalatdban és a digitalis
tananyagok teljesitésében.

A mentoroknak ezért a digitalis oktatast személyes magyarazatokkal és folyamatos
tamogatassal kellett kiegészitenitk. E kapcsolati megerdsités nélkul a digitalis részvétel
valdszinlleg visszaesett volna.

Ez egy fontos tanulsagot er@sitett meg:

A digitalis eszko6zok csak akkor hatékonyak, ha kovetkezetes emberi tamogatasba
agyazédnak.

A tapasztalatok alapjan a pilotprogram azt is jelzi, hogy a digitalis elemeket megfelel6
Utmutatassal és tamogaté mechanizmusokkal kell kiegésziteni. A modell jovébeni
kiterjesztése soran ezért nem elegendd csupan a digitdlis hozzaférés biztositasa;
tamogatott digitalis részvételre van szukség.

Ez magaban foglalja:

o Beépitett alapvet6 digitalis készségfejlesztést: rovid, gyakorlati digitalis feladatok
integralasat a mentoralasi folyamat korai szakaszaba (pl. e-mail-cim Iétrehozasa,
allasportal hasznalata).

e Tamogatott platformhasznalatot: a mentorok aktiv segitségnyujtasat az online
eszkozok elsd hasznalata soran a résztvevdk dnbizalmanak erdsitése érdekében.

e Befogadast tamogatason keresztul: annak felismerését, hogy sok vidéki NEET
szamara a digitalis eszk6zOk szorongast keltenek. A tamogatott hozzaférés
biztositja, hogy az alacsonyabb digitalis kompetenciaval rendelkez8k ne
kizarédjanak, hanem fejlédni tudjanak a mentor-mentoralt kapcsolat révén.

A digitalis komponens kdzvetlen mentoralasi tamogatassal torténd megerdsitésével a
technologia a lehet8ségekhez vezetd hidda valhat, nem pedig Ujabb akadallya.

Ingadoz6 Motivacié és Gazdasagi Nyomas
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Romania és Szerbia
Romaniaban és Szerbiaban a mentorok nagyon eltérd motivacios szintl résztvevokkel
talalkoztak.
Néhanyan mar a kezdetektdl aktivan részt vettek a programban, mig masok motivaciéja
id6szakosan valtozott olyan tényez6k hatasara, mint:

e aszezonalis munkavallalas,

e amigracios tervek,
a surgetd pénzugyi szukségletek,
a csaladi kdrnyezet befolyasa.
A résztvev6k megtartasa nagyban fuggott az elvarasok korai tisztazasatol és a rovid tavon
is lathaté eredményektdl.
Azokban az esetekben, amikor valaki kilépett a programbdl, a hattérben elsésorban kulsé
nyomasgyakorlo tényez6k alltak, nem pedig a mentoralasi folyamat iranti elégedetlenség.
Ez ramutatott arra, hogy a vidéki mentorprogramoknak szamolniuk kell a gazdasagi
bizonytalansaggal, és motivaciot stabilizal6 stratégiakat kell alkalmazniuk.

Mit mutatott a pilotprogram a kulénb6z6 kontextusokban?
Az Ot orszag tapasztalatait 6sszegezve tobb visszatéré mintazat valt lathatéva:
e Abizalomépités a strukturalt célkitlzés eléfeltétele.
e Akisebb, kdnnyen elérhetd |épések erdsitik a hosszu tavu elkdtelezddést.
e Arendszeres mentoralasi ritmus pszichol6giai stabilitast biztosit.
e Arugalmas megvaldsitas noveli a hozzaférhetdséget.
e Acsaladi és gazdasagi kortlmények jelentds hatassal vannak a megtartasra.

A legfontosabb tanulsag azonban az volt, hogy a mentoralasi modell nem omlott 6ssze a
kil6nboz8 korulmények kozott.

Eppen ellenkezéleg: egy stabil strukttran belil képes volt alkalmazkodni.

A kovetkezetesség és a kontextushoz igazod6 rugalmassag kozotti egyensuly a pilot
megvalositasi szakaszanak egyik legfontosabb eredménye.

4.5 A modell megtartasa, kiesései és strukturalis
korlatai

A pilotprogram nem laboratériumi koralmények kozott zajlott. Valds vidéki kornyezetben

valosult meg, ahol a gazdasagi bizonytalansag, a csaladi nyomas és a tarsadalmi

sérulékenység kozvetlenll befolyasolta a részvételt. Az 6t orszagban megfigyelt
megtartasi mintazatok fontos strukturalis tanulsagokat tartak fel.
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Azokban az esetekben, ahol a résztvevdk sikeresen befejezték a programot (példaul
Bosznia-Hercegovinaban vagy a magyarorszagi HICS programban), tobb kézos tényezé
volt azonosithato:

e a bizalom korai kialakitasa,

e azelvarasok egyértelm( tisztazasa az onboarding soran,

e astabil heti rendszeresség,

e arodvid tavon is lathatd eredmények,

e akezelhetd mértékd tarsadalmi-gazdasagi nyomas.

Azokban az esetekben, amikor a résztvevék megszakitottak a részvételt (példaul a PANOV
programban, illetve egyes romaniai, szerbiai és bolgar esetekben), az okok szinte
mindenutt hasonl6ak voltak:

e surgetd jovedelemszerzési kényszer,

e csaladi nyomas vagy visszatarto6 hatas,

o koltozés vagy migracio,

e ingadozo6 motivacio,

e aprogram hatdkorén kivul esé strukturalis instabilitas.

Fontos kiemelni, hogy egyik orszagjelentés sem nevezte meg a mentoralasi
modszertannal kapcsolatos elégedetlenséget a lemorzsolddas els6dleges okaként. A
program megszakitasa minden esetben kulsé élethelyzeti tényez8khoz kapcsolddott.

Ez a kulonbségtétel kulcsfontossagu a modell validalasa szempontjabdl.

A pilotprogram igy egyértelmlvé tette, hogy a vidéki mentoralasban a résztvevék
megtartdasa nem els6sorban moddszertani, hanem tarsadalmi-gazdasagi kérdés. A
jovBbeni kiterjesztés soran ezért érdemes a mentoralast - ahol lehetséges - szélesebb
helyi tamogaté o©koszisztémakba agyazni, ahol az intézményi egyuttmikodés és a
gyakorlati hozzaférést segitd intézkedések erdsitik a folyamatot. A mentoralasi
keretrendszer dnmagaban nem vallott kudarcot. A kihivast a tarsadalmi-gazdasagi
bizonytalansag jelentette. Ez egy fontos hatarfeltételre mutat ra: a mentoralasi modell
szerkezetileg stabil, hatékonysaga azonban bizonyos minimalis kilsé stabilitast feltételez
a résztvevik életkorulményeiben.

A pilotprogram arra is ramutatott, hogy a kapcsolati és motivaciés tényezék mellett a
gyakorlati akadalyok is jelent8sen befolyasolhatjak a részvételt. Tobb vidéki térségben a
résztvev8k olyan mindennapi nehézségekkel szembesultek, mint a korlatozott
kozlekedési lehet6ségek, a gyermekfelligyelet hianya vagy a digitalis eszk6zokhoz és
online szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaférés.

Ezek a problémak nem a motivacié hidnyat tukrdzik, hanem olyan strukturalis korlatokat,
amelyek megnehezitik a rendszeres részvételt. E gyakorlati akadalyok kezelése ezért
fontos szerepet jatszhat a résztvev8k megtartasaban és a mentoralasi folyamat
eredményességében.
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Ennek alapjan a jovObeni kiterjesztéshez tobb megel8z6 stratégia is megfogalmazhaté:

e acsaladok er6sebb bevonasa, ahol ez lehetséges,

e aziddraforditassal kapcsolatos elvarasok korai tisztazasa,

o fokozott tamogatas a motivacio csokkenésének idészakaiban,

e szorosabb egyuttmikodés a helyi foglalkoztatasi intézményekkel, kozosségi
szervezetekkel és munkaltatokkal,

o felkészllés a szezonalis munkavégzésbdél fakadé megszakitasokra,

e arészvételt segité gyakorlati tamogatasok biztositasa (pl. kozlekedési tamogatas,
gyermekfellgyeleti megoldasok, digitalis eszk6zokhdz és internetkapcsolathoz
valé jobb hozzaférés).

A pilotprogram tehat nemcsak megvalositasi eredményeket szolgaltatott, hanem
pontosabb képet adott azokrol a strukturalis feltételekrél is, amelyek mellett a vidéki
mentoralas a leghatékonyabban makodik.

4.6 Amit a pilot megerositett és valtoztatott

A pilotprogram a megvaldsitason tul validalt tudast is létrehozott a vidéki NEET fiatalok
integraciojarol.

Az 6t orszag tapasztalatai alapjan - az eltérd tarsadalmi-gazdasagi kornyezetek ellenére -
tébb mintazat kdvetkezetesen ismétl6dott.

1. A bizalom az integracié kiindulépontja

A magyarorszagi PANOV programban a mentoralas nem kezdddhetett munkaerépiaci
célokkal; el8szor az dnbizalmat kellett helyreallitani.

Bulgariaban az elsd alkalmak a stabilizacidéra 6sszpontositottak, még az allaskeresésrél
sz6l6 beszélgetések elbtt.

Bosznia-Hercegovinaban a rendszeres heti kapcsolattartas erésitette a felel6sségvallalast.
A visszatér6é mintazat egyértelma:

Kapcsolati bizalom nélkul a strukturalt eszkd6zok hatastalanok maradnak.

A pilotprogram meger0@sitette, hogy a mentoralasnak a kapcsolatépitéssel kell kezdddnie,
nem pedig a célok meghatarozasaval.

2. A strukturalt rendszeresség csokkenti a pszicholégiai bizonytalansagot
Valamennyi orszagban a heti mentoralasi ritmus bizonyult a program egyik legfontosabb
stabilizal6 elemének.

A HICS programban részt vevd fiatal anyak szamara a mentoralasi alkalom gyakran az
egyetlen rendszeres személyes fejl6dési lehet8séget jelentette.

Romaniaban és Szerbidban a kiszamithatd id6beosztas ndvelte az elkotelez8dést.
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A tanulsag:

A rendszeresség pszicholdgiai kapaszkodot nyujt az egyébként bizonytalan kérnyezetben.
Ez a tapasztalat aldtamasztja a heti struktura fenntartasanak fontossagat a jovébeni
programok soran.

3. Az apro sikerek visszaadjak a cselekvoképesség érzését

Bulgariaban az adminisztrativ problémak SMART lépésekben torténé megoldasa ndvelte
az énbizalmat.

Romaniaban a vilagosan meghatarozott SMART célok erdsitették a résztvevok
felel6sségvallalasat sajat fejlédésutkeért.

Magyarorszagon (HICS) olyan gyakorlati mérféldkovek, mint a jogositvany megszerzése,
kézzelfoghaté eredménnyé alakitottak az altalanos célokat.

Valamennyi orszagban azt tapasztaltak, hogy a passziv vagy motivalatlan fiatalok pozitivan
reagaltak a kisebb, kdnnyen teljesithetd célokra.

A pilotprogram meger®ésitette:

A cselekvOképesség érzése fokozatosan épul fel, nem pedig nagyszabasu célok révén.

4. A digitalis eszk6z6k emberi tamogatast igényelnek

Bosznia-Hercegovina tapasztalatai azt mutattak, hogy az alacsony digitalis készségekkel
rendelkezé résztvevbk szamara az online tanuldsi modulok 6nmagukban nem
elegenddek.

A mentorok tamogatasara szukség volt ahhoz, hogy az online tanulas valddi viselkedésbeli
valtozast eredményezzen.

Ez pontositotta a projekt egyik alapfeltevését:

A digitalizacio kiegésziti a mentoralast, de nem helyettesiti a személyes tamogatast.

5. A kontextus az intenzitast befolyasolja, nem a megvalésithatésagot
Akar:

e etnikai marginalizaciérol (PANOV),

e vidéki fiatal anyakrdl (HICS),

e adminisztrativ kirekesztettségrdl (Bulgaria),

e digitalis lemaradasrol (Bosznia-Hercegovina),

e vagy vegyes gazdasagi motivaciokrol (Romania és Szerbia)

A modellt nem kellett Ujratervezni. Csupan a megvaldsitas Utemezését és intenzitasat
kellett az adott helyzethez igazitani.

A mentoralasi modell 6sszegzett validalasa
A megvalositasi szakasz végére a mentoralasi modell a vidéki sérulékenység szamos
formaja kozott kerUlt tesztelésre: etnikai marginalizacié, korai szulévé valas,
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adminisztrativ kirekesztettség, digitalis lemaradas, gazdasagi bizonytalansag és ingadozé
motivaci6 mellett. Mindezen eltéré kortlmények kozott a modell alapveté elemei
valtozatlanok maradtak. A terepi tapasztalatok nem a modell strukturalis gyengeségeire
mutattak ra, hanem azokra a kérnyezeti feltételekre, amelyek befolyasoljak a résztvevék
megtartasat és a fejl6dés Utemét. A szakasz legfontosabb kdvetkeztetése egyértelma:

A mentoralasi o©koszisztéma mudkodési szempontbdl stabil és kulonb6zd vidéki
tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezetekben is atultethet, amennyiben biztositott a kapcsolati
folytonossag és a strukturalt mGkddési ritmus.

Miutan a helyi megvaldsitas gyakorlati szinten igazolast nyert, a pilotprogram a nemzeti
szintl végrehajtasbol a transznacionalis tesztelés és 6sszehasonlitas szakaszaba |épett at.

5. Terepmunka és a mentormodell
transznacionalis tesztelése

Az el6z6 fejezet bemutatta, hogyan m(kddott a mentorstruktira valos vidéki
korulmények kozott, beleértve az etnikai marginalizaciét, a korai szulévé valast, az
adminisztrativ akadalyokat, a digitalis kirekesztést és a gazdasagi volatilitast. Mar csak azt
kellett megvizsgalni, hogy ezek a megallapitasok elszigetelt nemzeti tapasztalatok-e, vagy
egy tagabb strukturalis minta részét képezik-e.

A magyarorszagi (PANOV és HICS), Szerbiaban, Bosznia-Hercegovinaban, Romaniaban és
Bulgariaban torténdé megvalositas egyedi tesztelési kornyezetet teremtett. Ugyanazt a
mentoralasi architekturat alkalmaztak 6t tarsadalmi-gazdasagi rendszerben, amelyek a
munkaerdpiacra vald hozzaférés, a vidéki infrastruktira, a kirekesztés szintjei és az
intézményi tamogatas tekintetében kulonbodznek egymastol.

Ez az dsszehasonlité dimenzié lehetdvé tette a partnerség szamara, hogy azonositsa az
ismétl6d6 dinamikakat és a strukturalis kdvetkezetességeket, amelyek tulmutatnak a
helyi kontextuson.

5.1 Megosztott keretrendszer eltéré vidék
koérulmények k6zott

Bar minden orszag sajat intézményi és tarsadalmi kornyezetében muikodott, a
mentorprogram megvalositasa egy k6zos strukturalis keretrendszer alapjan tortént:

e egy meghatarozott, négy hénapos ciklus,

e korulbelul 16 strukturalt mentoralasi alkalom,

e hetirendszeresség( talalkozok,

e az Egyéni NEET Fejlesztési Terv kdvetkezetes alkalmazasa,

e SMART célkit(izés,

e alkalomdokumentaciés és monitoring eszk6zdk hasznalata.
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Az, hogy ez a struktura valamennyi orszagban megmaradt, lehetévé tette az érdemi
dsszehasonlitast. A mentoralasi modellt nem szerkezeti szinten igazitottak a helyi
korulményekhez; ehelyett a megval6sitas modija alkalmazkodott a helyi sajatossagokhoz,
mikdzben a modell alapvetd felépitése valtozatlan maradt.

Ez a kovetkezetesség megerGsitette, hogy maga a keretrendszer nem kontextusfuggé.
Kalonboz6 joléti rendszerekben és munkaerdpiaci kornyezetekben is m(kddbképes
marad anélkul, hogy elveszitené koherenciajat. Ami orszagonként valtozott, az nem a
program szerkezete volt, hanem annak egyes elemeinek intenzitasa és Utemezése.

5.2 Ismétlodo mintak az orszagok kozott

Amikor a nemzeti pilotjelentéseket egyuttesen vizsgaltak, tébb olyan mintazat is
megjelent, amely orszagtél fuggetlendl ismétl6dott.

A bizalomépités mint kiindulépont

A magyarorszagi PANOV programban (szegregalt roma vidéki k6z6sség) a mentoralas az
6nbizalom és a bizalom helyredllitasaval kezdddott, még miel6tt barmilyen
munkaerdpiaci témaju beszélgetésre sor kerulhetett volna.

Bulgaridban a mentorok arrél szamoltak be, hogy a kezdeti alkalmakat a motivacio
stabilizalasara forditottak, miel6tt a foglalkoztatassal kapcsolatos Iépések felé haladtak
volna.

Bosznia-Hercegovinaban a rendszeres heti kapcsolattartas erGsitette a digitalis tanulasi
tevékenységekben valé részvételt.

Valamennyi kontextusban az el6rehaladas szorosan kapcsoldédott a kapcsolati
folytonossaghoz. Azok a résztvevdk, akik bizalmat épitettek ki mentorukkal,
kdvetkezetesebben vettek részt a fejlesztési tervezésben és a célkitlizési folyamatokban.
Ez a visszatérd tapasztalat azt mutatja, hogy a kapcsolati munka nem a mentoralas
opciondlis eleme, hanem az a m(kodési alap, amelyre a strukturalt eszkdzok
hatékonysaga épul.

A strukturalt rendszeresség mint stabilizal6 tényez6

A heti rendszeresség( talalkozék minden orszagban stabilizal6 tényezdként jelentek meg.
A magyarorszagi HICS programban (vidéki fiatal anyak) a rendszeres talalkozdk
kiszamithato lehetOséget biztositottak az dnreflexiora a gyermekgondozasi és haztartasi
feladatok altal meghatarozott mindennapokban.

Romaniaban és Szerbiaban a kiszamithaté id8beosztas segitett fenntartani az
elkotelez6dést a szezonalis foglalkoztatasbdl és az anyagi nehézségekbdl fakadd nyomas
ellenére.

A mentoralas ritmusa tobbet jelentett egyszer( szervezési kérdésnél. Pszicholdgiai
kapaszkodot nyujtott olyan kornyezetekben, ahol a bizonytalansag mindennapos
jelenség.
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Ez a tobb orszagban megfigyelhetd tapasztalat megerdsiti a heti kapcsolattartas
fontossagat a modell jov6beli alkalmazasai soran.

A fejlesztési tervezés mint viselkedésaktival6 eszké6z
Mind az 6t orszagban az Egyéni NEET Fejlesztési Terv jelentette a mentoralas operativ
kdzpontjat.
A résztvevdk pozitivan reagaltak, amikor a célok:
e vilagosan meghatarozottak voltak,
e realisak voltak,
o kezelhet6 lIépésekre voltak bontva,
e rodvid tavu eredményekhez kapcsolodtak.

Bulgaridban az adminisztrativ akadalyok strukturalt cselekvési |épések mentén torténd
lekUzdése visszaadta a résztvev6k onbizalmat és cselekvképességét. Romaniaban a
SMART célok novelték a felel§sségvallalast és a tulajdonosi szemléletet.

A magyarorszagi HICS programban az olyan konkrét mérfoldkdvek, mint a jogositvany
megszerzése, kézzelfoghatd el6rehaladassa alakitottak a hosszu tavu célokat. Ezek a
példak egy visszatérd mechanizmust szemléltetnek: a kis, strukturalt lépések
Ujraaktivaljak a résztvevOk sajat életutjuk feletti kontrollérzetét. A transznacionalis
dsszehasonlitas megerGsitette, hogy a strukturalt tervezésen keresztul megvaldsuld
viselkedésaktivalas kulonb6z6 sérulékenységi profilok esetében is mikodik.

A kuls6 bizonytalansag mint kézo6s kihivas
A résztvevOk megtartasanak mintazatai valamennyi orszagban hasonlé kilsé nyomasokat
tartak fel:

e sUrgetd jovedelemszerzési szukséglet,

e szezonalis munkavallalas,

e migracio,

e csaladi visszatart6 hatasok,

e instabil életkorulmények.

Ezek a tényezOk eltérd formaban jelentek meg Romaniaban, Szerbiaban, Magyarorszagon
és Bulgariaban, de mind ugyanannak a vidéki sérulékenységnek a strukturalis jellemzdit
tukroztéek. Az 6sszehasonlitd elemzés egyértelm(ivé tette, hogy a lemorzsolédasok nem a
mentoralasi modszertan gyengeségeibdl fakadtak. Sokkal inkabb a vidéki fiatalokat érintd
tarsadalmi-gazdasagi bizonytalansag kdvetkezményei voltak. Ez a felismerés a résztvevék
megtartasat nem orszag-specifikus problémaként, hanem a vidéki mentorprogramokban
el6re kalkulalandé strukturalis tényezéként értelmezi.
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5.3 Transznacionalis reflexié és folyamatos finomitas

A pilotprogramot kuléonb6zd orszagok mentorai kdzotti szakmai konzultaciok és peer
review folyamatok is kisérték. Ezek a talalkozok lehet6séget biztositottak:

e nehéz esetek megyvitatasara,

e bevonasi stratégiak 6sszehasonlitasara,

e motivaciés akadalyok kdzos elemzésére,

o célkitlzési médszerek finomitasara,

e arésztvevBk megtartasat segitd gyakorlatok megosztasara.

Ez a folyamatos parbeszéd a nemzeti tapasztalatokat kozds tanulasi folyamatta alakitotta.
A mentorok ennek soran képesek voltak azonositani:

e alemorzsolddas hasonldé mintazatait,

e a bizalomépités hatékony technikait,

e adigitalis akadalyok kezelésének gyakorlati megoldasait,
e acsaladi hatasok kezelésére szolgalé stratégiakat.

A mentoralasi modell igy a megvalositas soran folyamatosan fejl6dott. Nem egy
valtozatlanul alkalmazott statikus keretrendszer volt, hanem a nemzetkdzi reflexié és a
valds idejd alkalmazkodas révén meger8s6dd megkozelités.

A kozos tanulas ezen szintje jelentésen ndveli a mentoralasi médszer hitelességét és
atlltethet8ségét.

5.4 Osszevont transznacionalis ismeretek

Ha a pilotprogramot egészében vizsgaljuk, nem pedig kulénall6 nemzeti esetekként,
ugyanazok az alapvet6 dinamikak Ujra és Ujra megjelennek. A vidéki NEET fiatalok nagyon
kulonboz6 életutakkal érkeztek a programba, azonban a mentoralasra adott reakcidik
meglep&en hasonlé mintazatokat kdvettek. Ez adja az eredmények erejét: nem egyetlen
helyszinhez vagy célcsoporthoz kotédnek, hanem azt mutatjak meg, hogyan mikédik a
strukturalt mentoralas valos vidéki kortlmények kdzott.

Az els6 fontos tanulsag, hogy a fejlédés a kapcsolattal kezd6dott, nem az eszkdzokkel. Sok
résztvevd nem ugy érkezett a programba, hogy készen allt volna a kovetkezd 1épések
megtervezésére. Tobben kordbbi kudarcok miatt elveszitették &nbizalmukat,
bizalmatlanok voltak az intézményekkel szemben, vagy hosszabb inaktiv id8szak utan
alacsony onértékeléssel rendelkeztek. A gyakorlatban a strukturalt tervezés csak akkor
valt értelmessé, amikor a mentorok biztonsagos, tiszteletteljes és kiszamithatd
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kérnyezetet teremtettek. Amikor a résztvevdk azt érezték, hogy mentoruk kovetkezetes
és valéban tamogatja 6ket, nyitottabba valtak az dnreflexiora, hajlanddbbak lettek
rendszeresen részt venni a taladlkozékon, és nagyobb felel§sséget vallaltak sajat céljaikért.

A masodik visszatér6 tanulsag a rendszeres kapcsolattartas stabilizalé hatasa volt. A heti
taladlkozok ritmusa nem csupan szervezési kérdésnek bizonyult. Sok vidéki NEET szamara
ez jelentette a folytonossag egyik legfontosabb forrasat olyan élethelyzetekben,
amelyeket pénzugyi nehézségek, strukturalatlansag, csaladi problémak vagy tarsadalmi
elszigeteltség jellemeztek. A rendszeres talalkozdk kiszamithaté pillanatot teremtettek a
hét soran, amikor a résztvevd megallhatott, reflektalhatott helyzetére, és [épésrél [épésre
haladhatott el6re. Id6vel ez a ritmus erQsitette a felel8sségvallalast, és segitett fenntartani
a lenduletet még akkor is, amikor a motivaci6 ingadozott.

A harmadik fontos tanulsag az volt, hogy a kis |épések tobbet szamitottak, mint a nagy
ambicidk. Sok résztvevd vagy homalyos elképzelésekkel, vagy teljes bizonytalansaggal
érkezett a programba. Az Egyéni Fejlesztési Terv és a strukturalt célkitlizés segitségével a
mentorok kezelhetd cselekvéssé alakitottak a bizonytalansagot. A kulcs az volt, hogy az
elérehaladas lathatéva valjon. Amikor a résztvevék akar csak kisebb feladatokat is
teljesitettek - egy adminisztrativ Ugyintézést, egy készségfejleszt§ |épést, egy tanulasi
modul befejezését vagy egy elsé kapcsolatfelvételt egy intézménnyel -, az gyakran
érezhet6 motivaciéndvekedést eredményezett. Ezek a mikrosikerek ujraépitették az
dnbizalmat és megerGsitették azt a hitet, hogy a valtozas lehetséges.

Egy masik fontos felismerés a stabil kereten beluli rugalmassag jelent8sége volt. A
mentoroknak gyakran kellett moddositaniuk a taldlkozok Utemét, a kommunikacio
formajat (személyes, telefonos vagy online), illetve az érzelmi tamogatas és a gyakorlati
karriertanacsadas kozotti egyensulyt. Egyes résztvevoknek tobb idére volt szikséguk a
bizalom kialakitasahoz, miel6tt célokat tudtak volna megfogalmazni. Masok gyorsan
eljutottak a konkrét Iépésekig. A lényeg az volt, hogy az alkalmazkodas mindig egy vilagos
strukturan belul tértént: meghatarozott ciklus, rendszeres talalkozék, fejlesztési tervezés
és monitoring mellett. A pilotprogram megmutatta, hogy a tulzott merevség csokkenti az
elkotelez6dést, mig a tulzott rugalmassag gyengiti a program hatékonysagat. A modell
akkor mUkodott a legjobban, amikor a keretrendszer kdvetkezetes maradt, mikdzben a
megvaldsitas alkalmazkodott az egyéni élethelyzetekhez.

A pilotprogram azt is tisztazta, hogy miért nem fejezte be minden résztvevé a programot.
Amikor lemorzsolddas tortént, annak okai jellemzéen kulsd tényez6k voltak: surgeté
jovedelemszerzési kényszer, szezonalis munkavallalds, migracio, csaladi nyomas, instabil
életkorulmények vagy varatlan élethelyzeti események. Ezek nem elszigetelt problémak,
hanem altalanos jellemzd&i a vidéki sérulékenységnek. Ez fontos tanulsag: a mentoralas
tamogathatja az aktivizalast és az orientaciot, de 6nmagaban nem képes megszuntetni a
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strukturalis bizonytalansagot. Ugyanakkor a pilot azt is sugallja, hogy a lemorzsolédasok
egy része megel6zhetd az onboarding soran torténé egyértelml elvaraskezeléssel, a
kockazati tényez6k korai azonositasaval és olyan rugalmas tervezéssel, amely szamol a
gazdasagi bizonytalansaggal.

Osszességében a pilotprogram azt mutatta meg, hogy a mentoralas akkor mukodik a
leghatékonyabban, ha nem egyszer(i beszélgetések sorozataként, hanem egy
Okoszisztémakeént tekintlnk ra. A bizalmi kapcsolat, a heti rendszeresség, a személyre
szabott fejlesztési tervezés és a folyamatos monitoring egyutt olyan utat teremtett, amely
az inaktivitasboél az oktatasba, képzésbe vagy foglalkoztatasba val6 strukturalt visszatérést
tamogatta. Azok a résztvevOk, akik végig aktivak maradtak, vildgosabb jovOképet
alakitottak ki, n6tt az dnbizalmuk, és konkrét Iépéseket tettek az oktatas, képzés vagy
foglalkoztatas iranyaba.

Ezek a tapasztalatok egyUttesen megerdsitik, hogy a strukturalt mentoralas ktlénb6z6
sérulékenységi profilokkal rendelkezd vidéki NEET fiatalok esetében is alkalmazhato6 és
atultethetd integraciés megkozelités. A siker kulcsa nem egy mindenki szamara azonos
tartalomcsomag, hanem egy kovetkezetes struktura, amely teret ad az egyéni
alkalmazkodasnak: kapcsolati folytonossag, kiszamithaté ritmus, személyre szabott
tervezés és a fejl6dés folyamatos nyomon kdvetése.

6. A pilot projekt monitorozasa és
értékelése

A tesztelést strukturalt monitoring kisérte a modell validalasa érdekében.
A pilotprogram kezdetétdl fogva nem egyszerl megvaldsitasi szakaszként, hanem
strukturalt tesztelési folyamatként értelmezték. Ennek megfeleléen a monitoringot
kdzvetlenul beépitették a megvaldsitasba. Célja nem csupan a végsd eredmények mérése
volt, hanem annak vizsgalata is, hogy a mentoralasi modell hogyan mikodik valés vidéki
kdrnyezetben, hogyan reagalnak ra a résztvevék, és hol van szikség modositasokra.
A monitoring ezért két egymast kiegészitd dimenziébdl allt:
1. a mentoralasi keretrendszerben rogzitett, elére meghatarozott értékelési
tervbdl,
2. a mentorok altal a megvaldsitas soran végzett folyamatos terepi
dokumentaciobdl és reflexidbol.

E két elem egyUttesen tette lehet6vé, hogy a partnerség mind strukturalis, mind gyakorlati
szempontbdl validalja a mentoralasi megkdzelitést.

32
HiLerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

g W

Back on Track



6.1 Tervezett értékelési terv

A mentoralasi keretrendszer egy strukturalt hatasvizsgalati megkdzelitést iranyoz eld,
amely kérd&ives felméréseken alapul harom idépontban: a mentoralas megkezdése elbtt,
annak lezarasat kdvetben, valamint harom honappal késébb. E rendszer célja a kiindulé
helyzet és a program utani allapot 6sszehasonlitasa, valamint annak vizsgalata, hogy a
rovid tavu aktivizalas tartds integracios |épésekhez vezet-e.

A dokumentum elkészitésének idépontjaban az dsszes partnerre kiterjedd, dsszesitett
harom hénapos utankdvetési eredmények még nem alltak rendelkezésre. Ezért ez a
fejezet kulon kezeli a keretrendszerben el8iranyzott értékelési modellt és azokat a
monitoringeredményeket, amelyek a gyakorlati megvalodsitas soran mar dokumentalasra
kerultek.

A nemzeti pilotjelentések elsGsorban a megvaldsitas tapasztalataira és a terepen szerzett
kvalitativ eredményekre 0sszpontositanak. Emiatt a pilotprogram soran rendelkezésre
all6 leger6sebb monitoring bizonyitékok a folyamatos, alkalomszintli nyomon kdvetésbdl
és a mentorok megfigyeléseibdl szarmaznak, nem pedig a harom idépontban végzett
kérddives mérések Osszesitett statisztikai 6sszehasonlitasabdl.

Mindazonaltal az értékelési terv a modell fontos strukturalis eleme. Biztositja, hogy a
mentoralas ne csupan tamogatasi folyamatként, hanem idében mérhetd és értékelhetd
beavatkozasként jelenjen meg.

6.2 Terepi monitorozas a gyakorlatban

A pilotprogram soran a legjelentésebb monitoringtevékenység kdzvetlenlil a mentoralasi
folyamaton belul valésult meg.
A mentorok rendszeresen dokumentaltak:
e atalalkozok gyakorisagat és formatumat,
e az Egyeéni Fejlesztési Tervben elért elérehaladast,
e afelmer0ld akadalyokat,
e amentoralasi ciklus soran bevezetett médositasokat,
e valamint a motivacio, onbizalom és elkdtelez6dés terén tapasztalhato
valtozasokat.
Ez az alkalomszint( dokumentacié tobb fontos funkciét toltott be.

A folytonossag biztositasa

A vidéki kdrnyezetben gyakori a bizonytalansag. A résztvevék csalddi kotelezettségekkel,
gazdasagi nyomassal vagy ingadoz6 motivacioval szembesulhetnek. A taldlkozdék és a
megallapodott kdvetkez§ lépések rogzitése lehetdvé tette, hogy a mentorok fenntartsak
a folyamat strukturaltsdgat és folytonossagat. A dokumentacié csdkkentette annak
kockazatat, hogy a mentoralas széttoredezetté vagy kovetkezetlenné valjon.
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A fokozatos eldrehaladas lathatéva tétele

Sok résztvevé esetében nem tortént azonnali, Iatvanyos valtozas. A fejlédés inkabb kisebb
viselkedésbeli  valtozasok formajaban jelent meg: er6sségeik pontosabb
megfogalmazasaban, a rendszeres részvétel iranti hajlanddsagban, adminisztrativ
feladatok 6nall6 kezdeményezésében vagy konkrét célok elsd alkalommal torténd
megfogalmazasaban. Mivel a mentorok dokumentaltak ezeket a fejleményeket, az
elérehaladas akkor is lathatéva valt, amikor még nem tortént belépés a foglalkoztatasba
vagy az oktatasba. Ez kuléndsen fontos volt a koztes eredmények validalasa
szempontjabdl.

Korai figyelmezteté jelek azonositasa
A talalkozdkrol keészilt feljegyzések és a mentorok megjegyzései gyakran olyan
mintazatokat tartak fel, mint:

e azelkotelez8dés csokkenése,

e amegbeszélt |épések ismételt halogatasa,

e kilsé nyomas megjelenése (szezonalis munkavegzeés, csaladi elvarasok),

o frusztracio6 a digitalis feladatokkal kapcsolatban.

E jelek korai felismerése lehet6vé tette a mentorok szamara a beavatkozast még azel6tt,
hogy a lemorzsolddas véglegessé valt volna. A monitoring igy megel6z8 eszkdzként is
muUkodott.

6.3 A monitoring mint alkalmazkodasi mechanizmus

A megvaldsitas egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a monitoring kdzvetlenul
tamogatta a mentoralasi folyamat adaptalasat.
A pilotprogram nem egy merey, valtoztathatatlan forgatokdnyvet kovetett. Ehelyett a
mentorok a strukturalt megfigyelést és dokumentaciot arra hasznaltak, hogy finomitsak
modszereiket, mikdzben az alapvetd keretrendszert valtozatlanul megdrizték.
A nemzeti jelentésekben szerepl6 példak kdzott szerepel:
e a mentoralasi alkalmak intenzitasanak atmeneti ndvelése az onboarding
id6szakaban, amikor a résztvevdk erésebb kezdeti stabilizaciot igényeltek,
e a celok kisebb lépésekre bontasa, amikor a résztvevdk tulterheltnek érezték
magukat,
e az azonnali adminisztrativ vagy gyakorlati akadalyok el6térbe helyezése a
munkaerdpiaci integracio el6tt,
e ataldlkoz6k formatumanak (személyes, telefonos vagy online) modositasa a vidéki
hozzaférhetdségi korlatokhoz igazodva.
Ezek a valtoztatasok nem mddositottak a program alapstrukturajat (négy hénapos ciklus,
fejlesztési terv, heti rendszeresség), csupan a megvalositas modjat finomitottak.
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Ez egy fontos validacios kdvetkeztetéshez vezet:
A mentoralasi modell szerkezetében stabil, megval6dsitasaban azonban rugalmas.
Ezt az egyensulyt a monitoring tette lehet&vé.

6.4 A Monitoring mint kollektiv tanulas

A monitoring nemcsak egyéni szinten mikodott. A partnerek kozotti kozos reflexio és
tapasztalatcsere révén tobb orszagban is visszatérd mintazatok valtak lathatéva.
Bar a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetek eltértek egymastdl, ugyanazok a dinamikak
ismétlédtek:
e a bizalomépités szukséges feltétele volt annak, hogy a strukturalt tervezés
hatékony legyen,
e a hetirendszeresség pszicholégiai kapaszkodét nyuijtott,
e akis, kdnnyen elérhet6 célok fenntartottak a motivaciot,
e a kuls6é bizonytalansag maradt a lemorzsolédas legjelentésebb kockazati
tényezdje.
Mivel ezek a mintazatok egymastol fuggetlenul, tébb kialénb6z6 kdrnyezetben is
megjelentek, validitasuk jelentésen meger6sodott.
A monitoring igy nemcsak az elszamoltathatdsagot szolgalta, hanem hozzajarult a vidéki
mentoralas mikodésével kapcsolatos transznacionalis tanulasi folyamathoz is.
A kuldonb6z6 kontextusokban megfigyelt isméti6dés tovabb erdsiti a modell
atultethet8ségét.

6.5 Amit a monitoring folyamat végul validalt

A monitoringfolyamat tobb fontos kovetkeztetést tett lehetdvé a mentoralasi
6koszisztéma mikodésérdl:
e A strukturdlt mentoralasi ciklusok vidéki koérnyezetben is fenntarthatok,
amennyiben a megvaldsitas kelléen rugalmas.
e A folyamatos dokumentacié er8siti az elszamoltathatésagot és megeldzi az
elfogadott mddszertantdl valo eltérést.
e Az Egyéni Fejlesztési Terv egyszerre mukodik hatékony tervezési és
monitoringeszkdzként.
e A vidéki NEET fiatalok fejl6ddése gyakran fokozatos, ezért azt a foglalkoztatasi
statisztikakon tulmutatd mutatdkkal is mérni kell.
e A kuls6é tarsadalmi-gazdasagi instabilitas tovabbra is a résztvevbk megtartasat
leginkabb befolyasol6 tényezé.
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Fontos kiemelni, hogy a monitoring nem tart fel strukturalis gyengeségeket magaban a
mentoralasi keretrendszerben. Ehelyett azokat a kornyezeti tényez6ket azonositotta,
amelyek befolyasoljak a résztvevék elérehaladasanak ttemét és stabilitasat.

A monitoring beépitésével a pilotprogram gyakorlati tapasztalatokon alapuld, hiteles
validaciot hozott létre az elméleti feltételezések helyett.

A monitoring megerésitette, hogy a vidéki NEET fiatalok fejl6dését nem kizardlag az
azonnali munkaer6piaci eredmények alapjan kell mérni, hanem a koztes aktivizacids
mutatok figyelembevételével is.

A pilotprogram emellett arra is ramutatott, hogy a monitoringrendszer a jov8beni
megvalositasok soran tovabb erdsitheté. A mentoralasi modell mar jelenleg is tartalmaz
kiindul6 allapotfelmérést, programzaré értékelést és utankdvetést, amelyeket a
mentoralasi ciklus soran végzett folyamatos dokumentacio egészit ki.

A mentoralasi 6koszisztéma jovObeni alkalmazasa tovabb erdsitheti a bizonyitékbazist a
kvantitativ indikadtorok harmonizalasaval, valamint a kiindulé és zard értékelések
eredményeinek kovetkezetesebb dsszesitésével valamennyi megvalositasi helyszinen.
Egy ilyen megkozelités lehetévé tenné mind a rovid tavu aktivizaciés eredmények, mind
pedig a hosszabb tavu integracios folyamatok pontosabb mérését.

7. Azonnali eredmények és a modell
validalasa

A pilot mentorprogramot egy meghatarozott, négy honapos id6szakban valositottak
meg 6t kilonboz8 vidéki kdrnyezetben. E korlatozott, ugyanakkor strukturalt
id6keretben a cél nem az volt, hogy minden résztvev esetében teljes munkaerdpiaci
integracio valésuljon meg, hanem annak vizsgalata, hogy egy strukturalt mentoralasi
Okoszisztéma képes-e aktivizalni, stabilizalni és realis oktatasi, képzési vagy
foglalkoztatasi utak felé terelni a vidéki NEET fiatalokat. Mivel a megvalésitast strukturalt
dokumentacio és reflexié kisérte, a pilotprogram megfigyelhetd és igazolhato rovid tavu
eredményeket hozott |étre. Ezek az eredmények gyakorlati szinten igazoljak, hogyan
mUkodik a mentoralasi modell valos vidéki korilmények kozott.

A pilot kdzvetlen eredményei 6t egymassal 6sszefuggd tertletre csoportosithatok:

strukturalt egyéni fejlesztési tervek létrehozasa,

viselkedésbeli aktivizal6das és a cselekvOképesség er§sddése,

dnbizalom és 6nismeret fejl6dése,

jobb orientacié az oktatasi, képzési és foglalkoztatasi utak felé,

valamint a résztvev6k megtartasanak dinamikajara vonatkozd, bizonyitékokon
alapulé tudas megszerzése.

AN =
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7.1 Strukturalt és személyre szabott fejlesztési
tervek készitése

A pilotprogram egyik konkrét és mérhet§ eredménye az Egyéni Fejlesztési Tervek
szisztematikus kidolgozasa és alkalmazasa volt a résztvevd NEET fiatalok esetében.
Valamennyi orszagban a mentoralds nem informalis tamogatasként zajlott. Minden
résztvevd mentoraval egyutt dolgozott ki egy strukturalt Gtitervet, amely tartalmazta:

e aktudlis élethelyzetének elemzését,

e erdsségeinek és kompetenciainak azonositasat,

e akadalyainak és korlatainak feltarasat,

e rovid és kozéptavu célok meghatarozasat,

e konkrét kovetkezd |épések és Utemezések rogzitését,

e valamint a terv rendszeres felllvizsgalatat és mddositasat a mentoralasi ciklus

soran.

Ez a strukturalt tervezési folyamat a pilot kézzelfoghatd eredményének tekinthetd. A
mentoralast altalanos batoritasb6l dokumentalt és nyomon kovethet§ folyamatta
alakitotta.

Fontos hangsulyozni, hogy a Fejlesztési Tervek nem statikus dokumentumok voltak. A
nemzeti jelentések azt mutatjak, hogy a terveket aktivan frissitették, amikor a
korulmények megvaltoztak, a kit(izott célok irrealisnak bizonyultak, vagy Uj lehetéségek
jelentek meg. Ez megerdsiti, hogy a modell egyszerre biztosit strukturaltsagot és
rugalmassagot.

A Fejlesztési Tervek kovetkezetes alkalmazasa mind az 6t orszagban igazolja a modell
gyakorlati megvaldsithatosagat. Bizonyitja, hogy az elvont mentoralasi alapelvek
kilonbozd vidéki kdrnyezetekben is konkrét, személyre szabott tervezési eszkdzokkeé
alakithatok.

7.2 Viselkedési aktivalas és fokozott
cselekvoképesség

A pilotjelentések visszatér6 megallapitasa, hogy szamos résztvevd passzivitas vagy
bizonytalansag allapotaban lépett be a programba. Egyeseknek nem volt vilagos iranyuk,
masok kételkedtek sajat képességeikben. Tobb esetben a résztvevék korabban ismétlédd
intézményi kudarcokat vagy hosszabb inaktiv id6szakokat éltek at.
A négy honapos mentoralasi ciklus soran a mentorok j6l érzékelhetd viselkedésbeli
valtozasokat figyeltek meg az aktivan részt vevd fiataloknal, tobbek kozott:

e pontosabb megjelenést és rendszeresebb részvételt,

e nagyobb kezdeményez8készséget a vallalt feladatok teljesitésében,
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e hajlanddsagot az intézményekkel vagy munkaltatdkkal valo kapcsolatfelvételre,

o aktivabb részvételt a tervezési és reflektiv folyamatokban,

e redlisabb személyes célok vilagosabb megfogalmazasat.
Ezek a valtozasok szerénynek tlinhetnek, ha kizarélag foglalkoztatasi statisztikak alapjan
értékeljuk dket, ugyanakkor a vidéki NEET fiatalok esetében kulcsfontossagu aktivizacios
mérfoldkdoveknek szamitanak.
A pilot meger6sitette, hogy a strukturalt mentoralas tamogatja a fokozatos
Ujraaktivizalodast. A cselekvbképesség nem nagy, hirtelen attérések révén, hanem kisebb,
elérhetd lépések sorozatan keresztul épult Ujja. A rendszeres talalkozok, a strukturalt
célkitlizés és a lathatd mikrosikerek egyutt erdsitették a résztvevok kontrollérzetét sajat
életutjuk felett. Ez a viselkedésbeli aktivizalédas a mentoralasi 6koszisztéma egyik
alapvetd validacios eleme.

7.3 Megerosodott onbizalom és onismeret

A kilonboz8 vidéki kornyezetekben - beleértve a szegregalt kdzosségeket, a tavoli
falvakban é16 fiatal anyakat és az adminisztrativ kirekesztéssel szembesul6 résztvevdket
- az 6nbizalom er8sddése kdzponti eredményként jelent meg.

A mentorok beszamoldi szerint a strukturalt onreflexiés eszkdzok (példaul SWOT-alapu
gyakorlatok) és a rendszeres parbeszéd hatasara a résztvevék egyre inkabb:

o felismerték sajat er6sségeiket,

o megfogalmaztak korabban figyelmen kivul hagyott készségeiket,

o atértékelték negativ onképuket,

e realisabb és elérhetdbb elvarasokat alakitottak ki 6Ghmagukkal szemben.

Azok szamara, akik kezdetben elsésorban hianyossagaik alapjan hataroztak meg
onmagukat, ez a képességeik felismerése felé torténd elmozdulas jelentds valtozast
jelentett.

Tobb esetben a mentorok azt tapasztaltak, hogy az Onbizalom novekedésével a
résztvevok nyitottabba valtak a gyakorlati munkaerdpiaci [épések megtételére.

Ez egy fontos strukturalis tanulsagot erdsit meg:

Az 6nbizalom nem a mentoralas masodlagos hozadéka, hanem a fenntarthaté integracios
lépések elbfeltétele.

A pilot ezért igazolja, hogy a mentoralasnak egyszerre kell pszichologiai stabilizaciot és
gyakorlati orientaciot nyudjtania.
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7.4 Jobb Orientaci6 az oktatas, a képzés és a
foglalkoztatas felé

A pilotprogram egy masik j6l megfigyelheté eredménye az orientacio javulasa volt.
A mentoralasi ciklus kezdetén sok résztvevé nem rendelkezett kell§ informaciéval:
e azelérhet oktatasi vagy képzési lehet8ségekrdl,
e az adminisztrativ eljarasokrdl,
e avidéki kornyezetben realisan elérhet6 foglalkoztatasi lehet8ségekrél,
e vagy az el6relépéshez szikséges konkrét |épésekrol.
A mentoralas soran a résztvevok egyre aktivabban vettek részt:
e a helyi munkaer6piaci lehet&ségek feltérképezésében,
e az oktatasi beiratkozasi lehet8ségek tisztazasaban,
e Onéletrajzok és allaspalyazatok elkészitésében,
e afoglalkoztatasi szolgalatoknal torténd regisztracidban,
e dokumentacids vagy adminisztrativ akadalyok megoldasaban.

Egyes esetekben a résztvevOk mar a mentoralasi ciklus alatt vagy kdzvetlenul azt kdvetden
munkaba alltak. Mas esetekben az eredmény egy vilagos, konkrét kdvetkezé l1épéseket
tartalmazé el6rehaladasi terv volt.

A pilot azt mutatja, hogy az orientacié gyakran megel6zi a formalis integraciot. Az utak
tisztazasaval és a folyamatok kezelhet§ |épésekre bontasaval a mentoralas csokkentette
a bizonytalansagot és novelte a résztvevdk felkészultségét az oktatasba, képzésbe vagy
foglalkoztatasba valé atmenetre.

Ez egy validalt koztes eredménynek tekinthetd:

a mentoralasi 6koszisztéma erGsiti az oktatas, képzés és foglalkoztatas iranyaba térténd
strukturalt elérehaladast, még akkor is, ha a teljes atmenet tulmutat a négy hénapos
id6kereten.

7.5 Megtartasi mintak mint validaciés indikator

A program befejezési aranyai az egyes orszagokban eltéréen alakultak, ami a kilénb6z8
tarsadalmi-gazdasagi kornyezeteket tukrozi.
Azokban az esetekben, amikor a résztvevOk végigvitték a teljes mentoralasi ciklust,
jellemzden az alabbi tényezbk voltak jelen:

e stabil heti rendszeresség,

e korai bizalomépités,

e lathatd révid tava eredmények,

o kezelheté mértékd kulsé nyomas.
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Ahol lemorzsolddas tértént, a jelentések kovetkezetesen olyan kulsé tényezéket neveztek
meg okként, mint:

e surgetd anyagi szukseégletek,

e szezonalis munkavallalas,

e migracié vagy koltozes,

e csaladi kotelezettségek,

e instabil életkdrtlmények.

Fontos, hogy a nemzeti jelentések nem azonositottak a mentoralasi modszertannal
kapcsolatos elégedetlenséget a lemorzsolddas elsédleges okaként.

Ez a kulonbségtétel kulcsfontossagu a modell validalasa szempontjabdl.

Maga a mentoralasi keretrendszer m(koddképesnek és koherensnek bizonyult.
Eredményeit ugyanakkor tovabbra is befolyasoljak a vidéki térségek tagabb tarsadalmi-
gazdasagi bizonytalansagai. Ennek a hatarfeltételnek a felismerése nem gyengiti, hanem
erdsiti a pilot hitelességét.

A pilot ezért realis validaciét nydjt:
a strukturalt mentoralas akkor mikodik hatékonyan, ha legalabb minimalis részvételi
stabilitas biztositott, ugyanakkor 6nmagaban nem képes teljes mértékben ellensulyozni a
strukturalis gazdasagi instabilitast.

7.6 A mentoralasi 6koszisztéma integralt validalasa

Osszességében a kdzvetlen eredmények azt mutatjak, hogy a mentoralasi 6koszisztéma
integralt aktivizaciéos mechanizmusként makodik.
Ot kulonb6zd vidéki kornyezetben és eltérd sérilékenységi profilok mellett ugyanazok az
alapmechanizmusok kdvetkezetesen a kdvetkezé eredményekhez vezettek:

e strukturalt személyes tervezés,

o fokozatos viselkedésbeli aktivizal6das,

e meger8sodott Onbizalom,

e jobb orientaci6 az oktatas és a foglalkoztatas felé,

e valamint mérhet§ részvétel az integracios folyamatokban.

A pilot nem allitja, hogy rovid id6 alatt minden résztvev esetében teljes kor( atalakulast
eredményezett volna. Ehelyett azt igazolja, hogy egy strukturalt mentoralasi ciklus hiteles
hidat képezhet az inaktivitas és az oktatasban, képzésben vagy foglalkoztatasban valé
strukturalt részvétel kdzott.

Ez a validacié nem elszigetelt sikertdrténeteken, hanem tébb vidéki kdérnyezetben
ismétlédéen megfigyelt mintazatokon alapul.

Az eredmények 6t orszagon ativeld kovetkezetessége tovabb erdsiti a mentoralasi
6koszisztéma hitelességét mint atultetheté modellét.
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8. Kovetkeztetés - validalt mentoralasi
okoszisztéma a videki NEET-fiatalok
integraciéjahoz

A pilot mentorprogram megvalositasa, megfigyelése és értékelése ot kilonb6zé
tarsadalmi-gazdasagi jellemzd8kkel rendelkezé vidéki kdrnyezetben tértént. A strukturalt
el6készités, a célzott elérés, a szisztematikus mentoralasi folyamat és a beépitett
monitoring révén a partnerség azt vizsgalta, hogy egy egységes mentoralasi keretrendszer
képes-e hatékonyan mUkddni valds vidéki kortlmények kdzott.

A pilotprogram bizonyitotta, hogy a strukturalt mentoralas kulénb6z8 vidéki
kdrnyezetekben is mikodbképes, beleértve az etnikai marginalizaciéval, korai szulévé
valassal, adminisztrativ akadalyokkal, digitdlis kirekesztettséggel és gazdasagi

instabilitassal jellemezhetd helyzeteket is.
A modell validacidja tébb, egymassal dsszefiiggd megallapitason alapul.

8.1 Strukturalis szilardsag

A mentoralasi 0koszisztéma valamennyi részt vevd orszagban strukturalisan stabilnak
bizonyult. A négy hénapos ciklus, a rendszeres heti talalkozok, az Egyéni Fejlesztési Terv
kdvetkezetes alkalmazasa és az alkalmak dokumentalasa mindenhol megvalésult.

A sérulékenységi profilok és a helyi korlatok eltérései ellenére az alapvetd struktira nem
igényelt Ujratervezést. Ehelyett lehet8séget biztositott az Utemezés és a prioritasok
rugalmas alakitasara, mikozben megdrizte mddszertani koherenciajat.

Ez megerdsiti, hogy a mentoralasi keretrendszer atlltethetd, és kulénbdzd teruleti
kontextusokban is alkalmazhat6 anélkul, hogy elveszitené strukturalis integritasat.

8.2 A relaciés folytonossag mint alapveto
mechanizmus

A megvaldsitas egyik legkOvetkezetesebben visszatérd tanulsaga a kapcsolati stabilitas
kiemelkedd jelent6sége volt. A mentor mint kiszamithatd, megbizhat6 és tamogatd
személy kulcsszerepet jatszott a résztvevék bevonasaban.

A pilot meger6sitette, hogy a strukturadlt eszk6zok dnmagukban nem elegendbek. A
mentor-mentoralt kapcsolat teremti meg azt a feltételrendszert, amely lehetévé teszi a
tervezést, az onreflexidét és a célkitlizést. Azokban az esetekben, ahol a kapcsolati
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folytonossag erds volt, a résztvev6k magasabb szintl elkdtelez8dést és tartosabb
részvételt mutattak.

Ez a felismerés tovabb erdsiti a modell elméleti alapjait, és egyértelmdvé teszi, hogy a
mentoralasnak egyensulyt kell teremtenie a strukturaltsag és az emberi kapcsolat kozott.

8.3 Fokozatos aktivalas az azonnali atalakulas
helyett

A pilotprogram igazolta, hogy a vidéki NEET fiatalok oktatasba, képzésbe vagy
foglalkoztatasba torténd integraciodja ritkan valdésul meg azonnal. A valtozas jellemzden
fokozatosan bontakozik ki.
A pilot soran leggyakrabban megfigyelt elérelépések a kovetkez&k voltak:

e sajat erGsségeik és céljaik tisztabb felismerése,

e jobb tajékozodas a realis lehet6ségek iranyaba,

e aktiv részvétel a meghatarozott Iépések megvaldsitasaban,

e meger8sodott Onbizalom és kezdeményezbkészség.
Tobb esetben a résztvevOk munkaba alltak vagy képzésbe kapcsolédtak be. Mas
esetekben strukturalt el6érehaladasi tervek készultek el. A pilotprogram ezért azt mutatja,
hogy a mentoralas hidként mikodik az integracio felé vezet6 uton, még akkor is, ha a
teljes atmenet tulmutat a mentoralasi ciklus idékeretén.
Ez a realis megkdzelités tovabb néveli a modell hitelességét.

A négy hénapos mentoralasi ciklus hatékony aktivizacios és stabilizaciés szakasznak
bizonyult, amely segitette a résztvevOket abban, hogy Ujra iranyt talaljanak, kialakitsanak
bizonyos rutinokat, és konkrét Iépéseket tegyenek az oktatas, képzés vagy foglalkoztatas
felé. Ugyanakkor a pilot tapasztalatai arra is ramutatnak, hogy a fenntarthat6 integracié
gyakran hosszabb folyamatot igényel annal, mint amit az els6é négy hénapos ciklus
lehet6veé tesz. Egyes résztvevOk esetében a munkaerépiacon vagy az oktatasban valo
stabil részvételhez vezetd atmenet a mentoralasi idészak lezarulta utan is folytatodik.

A modell j6v6beni alkalmazasai soran ezért érdemes lehet megfontolni egy kdnnyitett
utankovetési szakasz bevezetését, amely tovabbi 3-6 hdnapig tartana. Az id8szakos
mentor-kapcsolattartas vagy a korlatozott intenzitasi tamogatas segithetné a
résztvevdket motivacidjuk fenntartdsaban, a Fejlesztési Tervben szerepl6 |épések
végrehajtasaban, valamint az Ujboli inaktivitas kockazatanak csokkentésében.

8.4 A strukturalis korlatok megértése

42

HiLerrey Co-funded by
Danube Region the European Union
— N

Back on Track



A pilotprogram a mentoralas hatasanak korlatait is egyértelmdbbé tette.

Azokban az esetekben, amikor a résztvevOk megszakitottak a programban valo részvételt,
ennek okai els6sorban kulsé tarsadalmi-gazdasagi nyomasok voltak, példaul strgetd
jovedelemszerzési szukségletek, migracio vagy csaladi kotelezettségek. Ezek a tényez6k a
vidéki sérulékenység strukturalis jellemz&inek tekintheték.

A mentoralasi keretrendszer ezen nyomasok ellenére is koherens maradt, ugyanakkor
eredmeényeit tovabbra is befolyasoljak a tagabb kornyezeti instabilitasok.

E korlat felismerése alapvetd fontossagu a jov6beni kiterjesztés szempontjabdl.
Megerdsiti, hogy a mentoralast idealis esetben szélesebb tamogatasi koszisztémaba kell
beagyazni, amely magaban foglalja a foglalkoztatasi szolgaltatasokat és a helyi kozdsségi
strukturakat is.

A mentoralasi 6koszisztéma jov8beni bdvitése profitalhatna a meglévd helyi tamogaté
rendszerekkel val6 szorosabb strukturalis integraciébo6l. Bar a pilot bebizonyitotta, hogy
az egyéni mentor-mentoralt kapcsolatok hatékonyan aktivizalhatjak a vidéki NEET
fiatalokat, szamos akadaly - példaul a korlatozott munkalehet8ségek, az adminisztrativ
nehézségek vagy a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés hidnya - tulmutat a mentoralas
onallé hatokorén. A kozfoglalkoztatasi szolgalatokkal, helyi szocialis szolgaltatokkal,
dnkormanyzatokkal és regionalis munkaltatokkal kialakitott szorosabb egytttm(kddés
ezért erdsithetné a mentoralast kdvetd atmeneti szakaszt. Ez lehetdvé tenné, hogy a
mentoralas soran kidolgozott Fejlesztési Tervek kdzvetlenebb kapcsolatba kertljenek a
helyi kérnyezetben elérhetd oktatasi, képzési és foglalkoztatasi lehetéségekkel.

8.5 Transznacionalis tanulas és atvihetoség

Az 6t orszagban megvaldsitott sszehasonlitd pilot jelentésen erGsitette az eredmények
érvényességét. Tobb olyan visszatérd mintazat jelent meg, amely egymastél fuggetlendl,
kulénboz6 kornyezetekben is megfigyelhet6 volt:

e a bizalomépités mint az aktivizacio el6feltétele,

e a heti rendszeresség mint stabilizal6 tényezé,

e akis, elérhet6 Iépések mint a motivacié mozgatérugdi,

e akuls6 bizonytalansag mint a résztvev8k megtartasanak legfontosabb kockazata.

E mintazatok ismétlédése azt mutatja, hogy a modell hatékonysaga nem egyetlen nemzeti
kdrnyezettdl fugg. A tapasztalatok transznacionalis relevanciaval birnak.

Ez er8s alapot biztosit a modell mas vidéki térségekben torténd alkalmazasahoz és
adaptalasahoz.

A pilotprogram egy tovabbi fontos tanulsaga a résztvevék helyzetének és torekvéseinek
sokszinlsége volt. A vidéki NEET fiatalok nagyon eltérd kiinduld helyzetekbdl érkeztek a
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programba: egyesek azonnali munkakeresési igényekkel, masok oktatasi vagy képzési
érdekl6déssel, illetve vallalkozasi elképzelésekkel rendelkeztek.

A mentoralasi 6koszisztéma jovdbeni alkalmazasa soran a strukturalt mentoralasi
utvonalak egyértelmibb kialakitdsa tovabb erdsithetné a modellt. Lehetséges iranyok
lehetnek:
o foglalkoztataskdzpontu mentoralas, amely az azonnali munkaer&piaci aktivizalast
tamogatja,
e oOktatasi és képzési utvonalak, amelyek a résztvev6ket formalis tanulasi
lehet&ségek felé iranyitjak,
o vallalkozasorientalt mentoralas, amely az 6nfoglalkoztatas és a kisvallalkozasok
lehet6ségeinek feltarasat 6sztonzi.

Az ilyen differencialas lehetévé tenné, hogy a mentorok célzottabb tamogatast
nyujtsanak, mikdzben megbrzik a mentoralasi folyamat rugalmas és személyre szabott
jellegét.

A jovBbeni alkalmazasokkal kapcsolatban tovabbi fontos szempont a mentoralasi
Okoszisztéma skalazhatosaga. Bar a pilot igazolta, hogy a modell kulonb6z8 vidéki
kdérnyezetekben is hatékonyan mikaodik, a szélesebb kord megvaldsitast egy vilagosabb
bdvitési keretrendszer tamogathatna.
Az egységes novekedést elésegit6 kulcselemek lehetnek:
e strukturalt mentor-toborzasi folyamatok, amelyek biztositjak a megfeleld szamu
képzett mentor rendelkezésre allasat,
o kozos képzési standardok, amelyek felkészitik a mentorokat a sérulékeny helyzet(
vidéki NEET fiatalokkal valé munkara,
e mindségbiztositasi és szupervizibs mechanizmusok, amelyek garantaljak a
modszertani kdvetkezetességet a megvalosito szervezetek kozott.
A mentorok kapacitasanak erdsitése és a kdzds standardok biztositdsa hozzajarulhat
ahhoz, hogy a mentoralasi modell integritdsa megmaradjon, mikozben egyre tobb vidéki
NEET fiatal szamara valik elérhetdvé.

8.6 A pilot projekt dsszesitett hozzajarulasa

A pilot mentorprogram eredménye nem csupan egyéni mentor-mentoralt kapcsolatok
|étrejotte volt. A program egy tesztelt és mikodOképes mentoralasi 6koszisztémat hozott
létre, amelyet az alabbi elemek jellemeznek:

e strukturalt el6készités és elérés,

o koOvetkezetes mentoralasi architektura,

e rugalmas megvaldsitasi mechanizmusok,

e beépitett monitoring és reflexio,
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o dokumentalt rovid tavu aktivizacios eredmények.

Ezek az elemek egylttesen egy olyan integralt megkozelitést alkotnak a vidéki NEET
fiatalok tamogatasara, amely egyszerre strukturalt és alkalmazkodoképes. Az
Okoszisztéma egyetlen koherens folyamatba kapcsolja 6ssze a legfontosabb elemeket:
bizalmon alapulé belépési pontokon keresztul aktivizalja a fiatalokat, rendszeres
mentoralasi kapcsolattal fenntartja az elkotelez6dést, a szukségleteket konkrét Fejlesztési
Tervekké alakitja, és a folyamatos dokumentacio, valamint feltlvizsgalat révén lathatova
teszi az el6rehaladast.

A modell jelent6ségét nem egyetlen eszkdz adja, hanem az, ahogyan az eszkdzok és
folyamatok egyutt, valos vidéki korulmények kozott mikédnek. A pilotprogram
megerdsitette, hogy a struktdra és a rugalmassag nem egymassal ellentétes fogalmak: a
program modszertanilag kovetkezetes maradt, mikdzben lehetéséget adott a mentorok
szamara az Utemezés, a formatumok és a prioritasok egyéni élethelyzetekhez igazitasara.

A modell igy ma mar konkrét és atultethet6 alapot kinal mas vidéki térségekben torténd
alkalmazasra. Egy kiprébalt modszert biztosit arra, hogyan lehet a mentoralast ugy
megszervezni, hogy a vidéki NEET fiatalokat az inaktivitasbél redlis oktatasi, képzési és
foglalkoztatasi utak felé vezesse, mikdzben egyértelmivé teszi azokat a kulcsfontossagu
feltételeket is, amelyek befolyasoljak a résztvevOk megtartasat és el6rehaladasat.

Melléklet

Az atruhazhatoésagi eszkoztar

A Back on Track mentorprogram mas szervezetek, énkormanyzatok vagy munkalgyi
ugynokségek altali atadhatésaganak és gyakorlati alkalmazasanak biztositasa érdekében
ez a melléklet a transznacionalis kisérleti projekt soran hasznalt alapvet6 operativ eszkdzt
tartalmazza.

1. eszkoz: NEET egyéni fejlesztési terv - Alapsablon

Az eszk6z hasznalata:Az IDP-t nem a mentoraltnak kell egyedul kitoltenie, és nem szabad
egyetlen ulés soran elvégezni. Ez egy ,.€l6 dokumentum”, amelyet a mentor és a mentoralt
kdzosen készit. Az elsé néhany Ulésnek kizardlag az 1. és 2. részre (bizalomépités és a
helyzet feltérképezése) kell 6sszpontositania, miel6tt a 3. részre (Cselekvési |épések)
térnénk at.
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1. RESZ: Kiindulépont (Hol tartok most?)

Mentoralt neve/kédja:_ ...
Mentor neve:_ ...
Els6 értékelés datuma:_ ...

Jelenlegi allapot:[ ] Munkanélkuli (rovid tava) [ ] Munkanélkali (tartos tavd) [ ] Nem
regisztralt/Lathatatlan [ ] Gondozasi kotelezettségek miatt inaktiv [ ] Egyéb:

Azonnali kritikus akadalyok (Jel6lje be az 6sszes megfelel6t):[ ] Hivatalos
igazolvany/okmanyok hidnya [ ] Lakhatasi/Pénzugyi instabilitas [ ]
Kozlekedési/mobilitasi nehézségek [ ] Alacsony dnbecstilés / Mentalis egészségugyi
problémak [ ] Alapvetd digitalis készségek hianya [ ] Egyéb:

2. RESZ: Er6forras-térképezés (informalis SWOT)

Az informalis készségekre és az életben maradds stratégidira kell 6sszpontositani, nem csak a
formdlis oktatdsra.

Erd6sségeim (Miben vagyok j6? Mit éltem tul/mit sikerult eddig elérnem?):* _ ...

Erdeklédési koreim / Rejtett szenvedélyeim (Mit szeretek csinalni, még ha fizetés
nélkiil is?):

F6bb teruletek, amelyeken javitani szeretnék / Segitségre van sziikségem:

3. RESZ: Mérfoldkovek kitiizése (a ,,mikro-teljesitmény” stratégia)

Ne azzal kezdd, hogy , Talalj teljes munkaidés alldst”. Kezdj kénnyen elérheté mérfoldkévekkel,
hogy azonnali sikert érj el.
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1. cél: Adminisztrativ / Stabilizaciés cél (pl. személyi igazolvany megszerzése,
regisztracié a munkaugyi hivatalban, e-mail fiék létrehozasa)

o Mit: ...
e Hataridd: _ ...

2. cél: Soft Skills / Felfedezési cél (pl. els6 onéletrajz megirasa, a helyi
munkaerdpiac feltérképezése, telefonhivas gyakorlasa)

o Mit: ..
e Hataridé: _ ...

3. cél: Az elsédleges atmeneti cél (EET) (pl. 3 allasra jelentkezés, vezetési
tanfolyamra valé beiratkozas, k6zmunkaba allas)

o Mit: ..
e Hataridé: _ ...

4. RESZ: A cselekvési litemterv (munkamenet-kovetés)

(A 16 alkalmos ciklus alatt folyamatosan frissiil)

1-4. foglalkozas (Kapcsolatépités):* Megjegyzések/Elvégzett intézkedések: _ ...

5-8. foglalkozas (Térképkészités és készségfejlesztés):* Megjegyzések/Elvégzett
intézkedések: _ ...

9-12. foglalkozas (Aktiv ismeretterjesztés/képzés):* Megjegyzések/Elvégzett
intézkedések: _ ...

13-16. foglalkozas (Atmenet és lezaras):* Megjegyzések/Elvégzett intézkedések: _ ...
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5. RESZ: Zar6 feliilvizsgalat és atmenet

A 16. lilésszak végére be kell fejezni.

Allapot a lezaraskor:[ ] Alkalmazott [ ] Oktatasban/képzésben részt vevé [ ] Aktiv
allaskeresé [ ] Egyéb:

Mentor zaré megjegyzése és ajanlott tovabbi teendék:* _ ...
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