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1. Bevezetés

Ez a dokumentum a Back on Track projekt keretében kidolgozott végleges
Mentorprogramot mutatja be, amely a mentoralasi megkdzelités fokozatos tesztelése,
értékelése és tovabbfejlesztése révén jott létre. A programot Ot partnerorszagban -
Szerbiaban, Romaniaban, Bulgariaban, Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon -
pilot jelleggel valdsitottak meg azzal a céllal, hogy azonositsak azokat a hatékony
mentoralasi megkozelitéseket, amelyek tdmogatjak a vidéki NEET fiatalok bevonasat és

« 7.

A végleges mentorprogram kidolgozasa tébb egymassal dsszefuggd szakaszon keresztul
valésult meg. A D.2.2.6 dokumentumban kidolgozott Mentoralasi Modszertani
Keretrendszer meghatarozta a mentoralasi megkozelités alapvetd strukturajat, alapelveit
és megvalositasi logikajat. Ezt a keretrendszert ezt kdvetSen a pilot megvalositasi szakasz
soran alkalmaztak és tesztelték, lehetdévé téve a partnerek, mentorok és érintettek
szamara a mentoralasi folyamat gyakorlati m(kddésének értékelését kalonboz6 videki
kornyezetekben.

A D.2.2.4 dokumentumban rogzitett megvaldsitasi tapasztalatok, mentor-szupervizids
tevékenységek és szakmai értékelési folyamatok fontos tanulsagokkal szolgaltak a
mentoralasi megkdzelités erdsségeirdl, kihivasairdl és a sztikséges adaptaciokrol. Ezeket
az eredményeket tovabb elemezték a D.2.2.5 dokumentumban bemutatott
hatasvizsgalati és értékelési tevékenységek soran, amelyek megerdsitették a mentoralasi
folyamat kulcselemeit, valamint azonositottak azokat a tényezbket, amelyek
hozzajarulnak a sikeres bevonashoz, a mentor-mentoralt kapcsolatok kialakulasahoz és
a résztvev6k tamogatasahoz.

A megvaldsitasi tapasztalatok, az értékelési eredmények és a mddszertani finomitas
egyuttes felhasznalasaval a mentorprogramot tovabb maodositottak és egy végleges,
atadhat6é keretrendszerré alakitottak, amelyet a vidéki NEET fiatalokkal dolgoz6
szervezetek alkalmazhatnak. Ez az eredmény a pilot megvalositas és az értékelés soran
kialakitott és validalt végleges mentoralasi keretrendszert mutatja be.

2. A mentorprogram fejlesztési és validacios
folyamata

A Back on Track Mentorprogram az A.2.2 tevékenység keretében megvaldsitott
folyamatos mddszertani fejlesztés, pilot megvaldsitas, szakmai értékelési és szupervizios
tevékenységek, valamint hatasvizsgalati és értékelési folyamat eredményeként jott létre.
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A végleges program tehat egy olyan mentoralasi mddszertant képvisel, amelyet 6t pilot
orszagban gyakorlati kdrulmények kozott teszteltek, majd a megvaldsitasi tapasztalatok,
a mentorok reflexioi, az érintettek bevondsa és az értékelési eredmények alapjan
fokozatosan tovabbfejlesztettek.

A projekt nem egy el6re rogzitett mentoraldsi modell kidolgozasara torekedett, hanem
arra, hogy a mentoralasi folyamatot fokozatos tesztelés és folyamatos korrekcid révén
alakitsa a vidéki NEET fiatalokkal végzett munka soran feltart valos igényekhez és
kihivasokhoz. A végleges mentorprogram ezért nem csupan az eredeti mddszertani
koncepciot tukrozi, hanem a pilot szakasz soran szerzett gyakorlati tapasztalatokat és
alkalmazkodasi megoldasokat is.

2.1 A kozos modszertani fejlesztés

A Back on Track Mentorprogram fejlesztése a D.2.2.6 dokumentumban bemutatott
Mentoralasi Mddszertani Keretrendszer kidolgozasaval kezd8dott. A keretrendszer az
A.2.2 tevékenység részeként készult, és a Szerbidban, Romaniaban, Magyarorszagon,
Bulgariaban, valamint Bosznia-Hercegovinaban megvalésitott pilot tapasztalatokra épult.
Célja egy olyan gyakorlati és atadhaté mentoralasi keret kialakitasa volt, amely hatékony
tamogatast nyujt a vidéki NEET fiatalok szamara, mikodzben kulénb6z6 helyi
kornyezetekhez is alkalmazkodni tud, és egyuttal megdrzi a partnerorszagok kozoétti kdzos
mentoralasi logikat.

A mddszertani keretrendszer k6z0s alkotasi folyamat eredményeként jott |étre, amelyben
a projektpartnerek, mentorok és a vidéki NEET fiatalokkal foglalkoz6 oktatasi,
foglalkoztatasi és tarsadalmi befogadasi szakemberek is részt vettek. A fejlesztési
folyamat figyelembe vette a mentoralasi tevékenységek megvaldsitasa soran feltart
gyakorlati tapasztalatokat, valamint a vidéki résztvev6kkel végzett kozvetlen munka soran
szerzett néz6pontokat.

A keretrendszer tobb olyan alapelvre épult, amelyek a pilot megvaldsitas soran
kovetkezetesen visszatérd tényez6ként jelentek meg:

e a bizalomépités mint a mentor-mentoralt kapcsolat kiindulépontja,

e ahosszu tavu elkotelez6dés és tamogatas,

e azegyénre szabhat6sag és rugalmassag a mentoralasi gyakorlatban,

e arealis, [épésrél [épésre torténd el6rehaladas kis, elérhetd célok segitségével,
e amentor szerepe mint stabil és tamogaté jelenlét.

A modszertan abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy a vidéki NEET fiatalok gyakran tobb,
egymassal 0Osszeflgg® akadallyal szembesulnek, példaul alacsony 6nbizalommal, a
kudarctdl valé félelemmel, az intézményekkel szembeni bizalmatlansaggal, a
szolgaltatasok korlatozott elérhet6ségével vagy instabil élethelyzettel. Ezért a mentoralasi
megkdzelités a strukturalt iranymutatdst rugalmassaggal és az egyéni helyzetekhez
igazitott fokozatos bevonassal 6tvozte.
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A mentoralasi mddszertan ezért a kapcsolatkdzponty mentoralast, a realis célkitlzést és
a rugalmas megvaldsitast helyezte el6térbe a merev, standardizalt eljarasokkal szemben.
Kalénds hangsulyt kapott a fokozatos bevonas és egy olyan biztonsagos, tamogato
mentoralasi kdrnyezet kialakitasa, amely er@sitheti a résztvevék motivaciojat és hosszu
tavu részvételét.

A modszertani keretrendszer meghatarozta a mentoralasi folyamat fébb elemeit:

e elérés és bevonas,

e parositas és elsd kapcsolatfelvétel,

e mentoralasi alkalmak (egy strukturalt, ugyanakkor rugalmas 16 alkalmas modell
alapjan),

o celkitlzés a NEET Fejlesztési Terv (NDP) segitségével,

o folyamatos tamogatas és az elkdtelez6dés fenntartasa,

e utankovetési és atmenetet tamogatd tevékenységek.

Ugyanakkor a keretrendszert tudatosan ugy alakitottak ki, hogy nyitott maradjon a pilot
megvalositas és az értékelési tevékenységek soran felmertld tovabbi finomitasokra.

2.2 Pilot tesztelés az o6t pilot orszagban

A mentoraldsi modszertani keretrendszert ezt kdvetéen a Back on Track Pilot
Mentorprogram keretében valositottdak meg és tesztelték Szerbiaban, Romaniaban,
Bulgariaban, Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon. A pilot mentorprogram célja
az volt, hogy képzett mentorok egyéni tamogatast nyujtsanak a vidéki NEET fiatalok
szamara, segitve 6ket olyan egyéni fejlédési utak kialakitasaban, amelyek kapcsol6dnak
az oktatashoz, a képzéshez és a munkaerépiaci integracidhoz.

A pilot megval6sitas lehetévé tette a partnerek szamara annak vizsgalatat, hogy a
mentoralasi folyamat hogyan mdkodik a gyakorlatban kulénb6zé vidéki és szervezeti
kornyezetekben, mikdézben megdrzi a moddszertani keretrendszer kozds alapelveit.
Valamennyi pilot orszagban a mentoralasi tevékenységek a résztvevék bevonasara, a
bizalomépitésre, a célkitlizésre, a kommunikacié tamogatasara, a reziliencia fejlesztésére,
a foglalkoztathatésaghoz kapcsolodd készségek er@sitésére, valamint az oktatas vagy
foglalkoztatas felé vezetd fokozatos elérehaladas tamogatasara 6sszpontositottak.

A pilot megvalésitas kozponti eleme a NEET Fejlesztési Terv (NDP) alkalmazasa volt
(amelyet egyes értékelési folyamatokban Egyéni Fejlesztési Tervként is emlitenek). Ez
dinamikus eszkdzként szolgalt a célok meghatdrozasara, az el6rehaladas nyomon
kdvetésére és a mentoralasi tevékenységek folyamatos igazitasara.
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A mentorok tovabbi gyakorlati eszkozoket és tevékenységeket is alkalmaztak, tobbek
kozott:

o Jllaskeresés és Onéletrajz-készités,

o Jallasinterjukra valé felkészités és szerepjatékok,

e oOnreflexids gyakorlatok (pl. SWOT-elemzés, Blob Tree),
o digitalis készséegfejlesztés,

e kommunikacids és motivacios tamogatas.

A pilot szakasz ramutatott arra, hogy a vidéki NEET fiatalokkal végzett mentoralas nem
linearis folyamat, és a résztvevOk gyakran eltér6 utemezést, ismételt bevonasi
er6feszitéseket és a tamogatasi tevékenységek folyamatos adaptalasat igénylik.

Példa Bosznia-Hercegovinabdl: A mentorok arrél szamoltak be, hogy a kozlekedési
nehézségek gyakran akadalyoztak a személyes mentoralasi alkalmakon valo részvételt. Az
elkotelez6dés fenntartasa érdekében rugalmas id6beosztast, rovidebb helyi talalkozokat
és online kommunikaciot kombinaltak.

A pilot orszagok mentorai egydntetlien arr6l szamoltak be, hogy a bizalomépités a
hatékony mentoralas alapfeltétele, és hogy a strukturalt eszk6zok akkor mikodnek a
legjobban, ha azokat a résztvevé helyzetéhez és a helyi kérnyezethez igazitjak. A mentorok
kiemelték tovabba a rugalmassag, a tamogatas folytonossaga és a hosszu tavu
kapcsolatépités jelent8ségét, kuldndsen azoknal a résztvevéknél, akik ingadozd
motivacioval, instabil életkdrilményekkel vagy korabbi negativ intézményi
tapasztalatokkal rendelkeztek.

A pilot megvalésitasi folyamatot folyamatosan tamogattak a szakmai értékelési és
szupervizios muihelyek (Peer-Review and Supervision Workshops - PRW), amelyek a
mindségbiztositas és a kapacitasépités kulcsfontossagl elemeiként mikodtek. A
mUhelyek strukturalt és tamogato teret biztositottak a mentorok szamara a mentoralasi
helyzetek k6zds elemzésére, a nemzetkdzi tapasztalatcserére és a gyakorlat folyamatos
dsszehangolasara a Back on Track mentoralasi modszertanaval.

A szupervizios (felUlgyeleti, feltlbiralasi) folyamat hozzajarult a gyakorlati megvalositas
soran felmerulé kihivasok azonositasahoz is, kulondsen az elérési tevékenységek, a
résztvevdk megtartasa, az alacsony kezdeti aktivitds, a motivacié ingadozasa és a
mentoralasi tevékenységek helyi korilményekhez val6 igazitasa terén. A folyamatos
szakmai tapasztalatcsere és szupervizid révén a mentorok fokozatosan finomitottak
megkdzelitéseiket, és azonositottak azokat a gyakorlatokat, amelyek hozzdjarultak a
résztvevok hatékonyabb bevonasahoz és a mentoralasi eredmények javitasahoz.
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2.3 Ertékelési és validacios megkozelités

A pilot mentoralasi szakasz soran szerzett megvaldsitasi tapasztalatokat és gyakorlati
megfigyeléseket tovabb vizsgaltak a D.2.2.5 dokumentumban bemutatott Hatasvizsgalat
és értékelési tevekenysegek keretében. Az értékelés célja a Back on Track Pilot
Mentorprogram eredményeinek és mérheté hatasainak vizsgalata volt a vidéki NEET
résztvevdk korében, valamint annak értékelése, hogy a strukturalt mentoralas milyen
mértékben jarult hozza a kompetenciak, az 6nbizalom és az oktatasi vagy foglalkoztatasi
utak iranti elkotelezddés fejlddéséhez.

Az értékelés longitudindlis megkdzelitést alkalmazott, amely az Impact Assessment
Questionnaire harom idépontban torténd kitoltésére épuilt:

T1: program el6tti hatasvizsgalat,
T2: program utani hatasvizsgalat,
T3: 3 honapos utankodvetési vizsgalat.

Ez a megkodzelités lehetévé tette mind a program kozvetlen hatasainak, mind a
mentoralas lezarasa utan fennmaradd valtozasok fenntarthatésaganak vizsgalatat. A
kvantitativ adatgyUjtés mellett az értékelés kvalitativ bizonyitékokat is felhasznalt,
amelyek a NEET Fejlesztési Tervekbdl, a mentoralasi dokumentaciébdl, a monitoring
adatokbdl, a mentorok reflexiéibdl és a résztvevdi visszajelzésekbdl szarmaztak.

Az értékelés eredményei megerdsitették a pilot megvaldsitas soran azonositott alapvetd
mentoralasi elvek hatékonysagat, kulonésen a kapcsolatkézpontu tamogatas, a
rugalmassag és a realis célkitlizés jelent6ségét.

Példa Romaniabdl: A mentorok arr6l szamoltak be, hogy azok a résztvevdk, akik
kezdetben alacsony aktivitast mutattak, rendszeres informalis kommunikaci6 és
fokozatos bizalomépités hatasara aktivabba valtak.

Az értékelés azt is megerGsitette, hogy a mentoralas eredményessége nagymértékben
fugg a mentor-mentoralt kapcsolat mingségétdl, valamint attél, hogy a mentor mennyire
képes az egyéni szikségletekhez igazitani a tamogatast.

Ugyanakkor az értékelési folyamat ramutatott arra is, hogy a mentoralas hatékonysaga
nem értelmezhet§ kizardlag a mérhetd foglalkoztatasi eredmények alapjan. Az
eredmények hangsulyoztak a fokozatos fejl6dési valtozasok jelent6ségét, tobbek kozott:

e novekvd 6nbizalom,

javulé kommunikacids készségek,

er6sebb motivacio,

fokozott részvétel a strukturalt tevékenységekben,

jobb felkészultség az oktatasi vagy foglalkoztatasi utakra.
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Az értékelési és validaciés folyamat kozvetlentl hozzajarult a mentorprogram tovabbi
finomitasahoz. A monitoringtevékenységek, a mentorok reflexidi, a résztvevdi
visszajelzések és a hatasvizsgalatok eredményei alapjan megerdsitették a végleges
mentoralasi keretrendszert, és pontositottak azokat a feltételeket, amelyek a kiléonb6z6
vidéki kdrnyezetekben torténd hatékony megvaldsitashoz szikségesek.

A pilot tesztelés, a szupervizid6 és az értékelés eredményeként a Back on Track
Mentorprogram egy olyan atadhaté mentoralasi keretrendszerré valt, amelyet a vidéki
NEET fiatalokkal dolgozé szervezetek alkalmazhatnak.

3. A pilot tesztelés és eértékelés fobb
megallapitasai

A Back on Track Pilot Mentorprogram keretében megvaldsitott pilot tevékenységek,
szakmai felUlvizsgalati és szuperviziés mUhelyek (PRW-k), valamint hatasvizsgalati
tevékenységek fontos megallapitasokat eredményeztek a programban részt vevd vidéki
NEET fiatalok mentoralasi folyamatanak gyakorlati mikddésével kapcsolatban. Ezek az
eredmények kdzvetlenll hozzajarultak a végleges mentorprogram tovabbfejlesztéséhez.

A megallapitasok ramutattak arra, hogy a mentoralas eredményessége nemcsak a
strukturalt eszk6zok alkalmazasatol fugg, hanem attdl is, hogy a mentoralasi
megkozelitések mennyire képesek alkalmazkodni az egyes mentoraltak helyzetéhez és a
helyi sajatossagokhoz.

A pilot megvalositasa segitett azonositani azokat a megkdzelitéseket, amelyek a
leghatékonyabban tamogattak a mentoraltak bevonddasat és a mentoralasi
tevékenységekben valé folyamatos részvételtket.

3.1 Bizalom és elkotelezettség épitése

A megfigyelt kihivas: Az egyik legkovetkezetesebb megallapitas a bizalomépités
jelent8sége volt, mint a hatékony mentor-mentoralt kapcsolat el&feltétele. A mentorok
arrol szamoltak be, hogy sok mentoralt kezdetben alacsony 6nbizalommal, az itélkezéstol
valé félelemmel, az intézmények iranti bizalmatlansaggal és a mentoralasi
tevékenységekben valo részvétellel kapcsolatos bizonytalansaggal rendelkezett. Tobb
esetben a mentoraltaknak ismételt kapcsolatfelvételre és tobb kezdeti talalkozéra volt
szukséguk, mielbtt aktivan bekapcsolodtak volna a mentoralasi folyamatba.

Alkalmazott valaszz: A mentorok kapcsolatalapd mentoralasi megkozelitéseket
alkalmaztak, amelyek az informalis kommunikaciora, az aktiv meghallgatasra, a
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kapcsolattartas kovetkezetességére, valamint egy biztonsagos és itélkezésmentes
mentoralasi kdrnyezet kialakitasara épultek.

Ertékelési tanulsadg: Az értékelés eredményei megerdsitették, hogy a mentoraltak
bevonddasa szorosan dsszefliggdtt a mentor-mentoralt kapcsolat minéségével. Azok a
mentoraltak, akik stabil mentoralasi kapcsolatot alakitottak ki, er6sebb elkotelez8dést és
nagyobb hajlanddsagot mutattak az oktatashoz, képzéshez vagy foglalkoztatashoz
kapcsolodo tevékenységekben vald részvételre.

A romaniai megvalositas tapasztalatai kiemelték az informalis kommunikacio és a
fokozatos bevonasi modszerek jelent8ségét azokkal a résztvevékkel valé munka soran,
akik kezdetben alacsony bizalommal és bizonytalansaggal viszonyultak a mentoralasi
tevékenységekhez.

Kovetkeztetés a végleges program szempontjabél: Ezek az eredmények
megerGsitették a bizalomépités és a fokozatos bevonas kdzponti szerepét a végleges
mentoralasi modellben.

3.2 Arugalmassag és az egyéni tamogatas fontossaga

A megfigyelt kihivas: A pilot megvaldsitasa soran nyilvanvaléva valt, hogy a mentoralas
eredményessége nemcsak a strukturalt eszkdézokén mulik, hanem azon is, hogy a
mentoralasi megkdzelitéseket mennyire sikertl az egyes mentoraltak helyzetéhez és a
helyi sajatossagokhoz igazitani. A mentorok jelentds kuldnbségekrdl szamoltak be a
mentoraltak motivacidjaban, személyes kdrulményeiben, bevonddasi készségében és
egyéni fejlédésében a mentoralasi folyamat soran.

Alkalmazott megoldas: A mentorok folyamatosan igazitottak a mentoralasi
tevékenységeket és a tamogatas intenzitasat a mentoraltak igényeihez és a valtozé
helyzetekhez. A NEET Fejlesztési Terv (NDP) alkalmazasa tamogatta ezt a folyamatot, mivel
lehetévé tette a mentorok és mentoraltak szamara a realis célok meghatarozasat, az
elérehaladas nyomon kovetését és a tevekenységek sziikség szerinti modositasat.

Ertékelési tanulsag: Az értékelés megerdésitette, hogy a mentoréltak pozitivabban
reagaltak azokra a mentoralasi megkozelitésekre, amelyek egyensulyt teremtettek a
struktura és a rugalmassag kozott, valamint lehetévé tették a fokozatos elérehaladast
elérhetd lépések révén. Az elkotelez6dés fenntartasahoz gyakran szikség volt a
mentoralasi tevékenységek hozzaigazitasara olyan kuilsé akadalyokhoz, mint a
kdzlekedési nehézségek, pénzugyi kihivasok vagy csaladi kotelezettségek.
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A szerbiai megvalésitas tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy mennyire fontos a
mentoralas Utemének és kommunikaciés modszereinek igazitasa a résztvevok valtozo
helyzetéhez és motivacids szintjéhez.

Kovetkeztetés a végleges program szempontjabél: Ezek az eredmények
megerGsitették a rugalmas és egyénre szabott mentoralas szerepét a végleges
programban.

3.3 Mentorkompetenciak és szupervizio

A megfigyelt kihivas: A pilot megvaldsitasa ramutatott a mentorok kézponti szerepére a
motivacié ingadozasanak, a kommunikaciés akadalyoknak és a mentoraltak valtozo
élethelyzeteinek kezelésében a mentoralasi folyamat soran.

Alkalmazott megoldas: A szakmai felUlvizsgalati és szuperviziés mihelyek (Peer-Review
and Supervision Workshops - PRW) strukturalt lehet8séget biztositottak a mentorok
szamara a reflektalasra, a tapasztalatcserére és a pilot megvalésitasa soran felmertlé
gyakorlati mentoralasi helyzetek k6z6s megvitatasara.

Ertékelési tanulsag: Az értékelés megallapitotta, hogy a mentorok felkésziiltsége,
empatidja, kommunikacios készségei és a tamogatas folyamatossaga jelent&sen
befolyasolta a mentoraltak bevon6dasat és a mentoralas eredményeit. A folyamat azt is
megmutatta, hogy maguknak a mentoroknak is szikséguk van folyamatos tamogatasra
és tapasztalatcsere-lehet6ségekre.

A magyarorszagi megvaldsitas tapasztalatai kiemelték a szakmai felllvizsgalati és
szupervizios muhelyek jelent8ségét a mentorok tamogatasaban és a mentoralasi
megkodzelitések kovetkezetességéenek erdsitésében a pilot idészak soran.

Kovetkeztetés a végleges program szempontjabol: Ezek az eredmények
megerGsitették a mentorszupervizido €s a mentorok kozotti tapasztalatcsere szerepét a
végleges programban.

3.4 Vidékspecifikus kihivasok

A megfigyelt kihivas: A pilot megvaldsitdsa megerdsitette, hogy a vidéki NEET fiatalok
gyakran olyan akadalyokkal szembesulnek, amelyek befolyasoljak részvételiket az
oktatasban, foglalkoztatasban és mentoralasi tevékenységekben. llyenek példaul a
kdzlekedési korlatok, a szolgaltatasokhoz valé korlatozott hozzaférés, a tarsadalmi
elszigeteltség és a helyi lehet&ségek hianya.
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Alkalmazott megoldas: A mentorok a helyi korulményekhez és a mentoraltak
elérhet8ségéhez igazitottak a talalkozék formajat, a kommunikaciés modszereket és a
mentoralasi Utemezést annak érdekében, hogy fenntartsak az elkotelez8dést és a
tamogatas folyamatossagat.

Ertékelési tanulsag: Az értékelés eredményei azt mutattdk, hogy a mentoralasi
megkozelitések hatékonyabbak voltak, amikor a helyi feltételekhez és a résztvevdk valos
helyzetéhez igazodtak.

A bosznia-hercegovinai tapasztalatok ravilagitottak a rugalmas kommunikacios és
mentoralasi megoldasok fontossagara azokon a vidéki teruleteken, ahol a kdzlekedési
korlatok és a korlatozott helyi hozzaférhet8ség jelentds problémat jelentettek.

Kovetkeztetés a végleges program szempontjabdl: A végleges mentoralasi program
ezért nagyobb hangsulyt fektet a helyi alkalmazkodasra és a realis megvaldsitasi
tervezésre.

3.5 Mentoraltak motivalasa és megtartasa

Megfigyelt kihivas: A mentoraltak motivaciéja és megtartasa gyakran ingadozott a
mentoralasi folyamat soran a személyes nehézségek, a kudarctdl valé félelem és a
bizonytalan élethelyzetek miatt.

Tesztelt valaszz A mentorok fokozatos célkitlzéssel, rendszeres utélagos
kommunikaciéval és kisebb, elérheté feladatok segitségével tamogattak a résztvevdket,
amelyek |athaté elérehaladast 6sztonoztek.

Ertékelési betekintés: Az értékelés eredményei megerdsitették, hogy a rendszeres
kapcsolattartas, a realis célkitlizés és a lathatd el6rehaladas fontos volt a mentoraltak
elkotelezettségenek fenntartasahoz. A kisérleti program megvaldsitasanak eredményei a
részt vevd orszagokban a program magas szintl megtartasat is igazoltak.

A bulgariai megvaldsitasi tapasztalatok kiemelték a kisebb, elérhetd célok és a folyamatos
motivacios tamogatas fontossagat a résztvevok elkotelezettségének fenntartasahoz a
mentoralasi folyamat soran.

Befejezési arany orszagonként

Résztvevok Programot befejez6|Teljesitési
Orszag szama résztvevok arany
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Bosznia és

Hercegovina 12 12 100%
Bulgaria 6 6 100%
Romania 11 11 100%
Magyaroszsag 11 11 100%
Szerbia 11 9 82%
OSSZES 51 49 96%

Referenciaérték: A program kezdetben legalabb 80%-os befejezési aranyt célzott meg.
Az elért 96%-os befejezési arany jelentdsen meghaladta ezt a referenciaértéket a kisérleti
orszagokban.

Kovetkeztetés a végleges program szamara: Ezek az eredmények megerdsitették a

« 7.7

mentorprogramban.

3.6 Digitalis és hibrid mentoralasi megkozelitések

Megfigyelt kihivas: A személyes mentoralasi taldlkoz6k nem mindig voltak lehetségesek
a kozlekedési akadalyok, a tavolsag és a résztvev6k elérhet8sége miatt a vidéki
tertleteken.

Tesztelt valasz: A mentorok online kommunikaciés eszkdzoket és a Back on Track e-
learning platformot hasznaltak a kapcsolattartas és a tamogatas folytonossaganak
fenntartasa érdekében, amikor a személyes talalkozok korlatozottak voltak.

Az értékelés eredményei: Az értékelés eredményei megerdsitették, hogy a digitalis
eszkozok erbsithetik a mentoralasi tevékenységek hozzaférhetdségét és folytonossagat,
kildnodsen akkor, ha azokat korabban kialakitott mentoralasi kapcsolatokkal kombinaljak.
Az alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkez6 résztvevéknek gyakran tovabbi mentori
Utmutatasra és egyszerUsitett kommunikaciora volt szukséguk.

A hazai megvaldsitasi tapasztalatok kiemelték a digitalis kommunikacids eszkdzok és a
Back on Track e-learning platform értékét a mentoralasi tevékenységek folytonossaganak
fenntartasaban a foldrajzilag szétszort vidéki tertleteken.
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A végsé programra vonatkozé koévetkezmények: Rugalmas kommunikaciés
megkozelitéseket és  hibrid mentoralasi moddszereket integraltak a végsd
mentorprogramba.

3.7 Erdekelt felek egyiittmiikodési és ajanlasi
rendszerei

Megfigyelt kihivas: A mentoraltak igényei gyakran tulmutattak a mentoralasi
folyamaton, és tovabbi tamogatast igényeltek az oktatas, a foglalkoztatas és a tarsadalmi
befogadas tertletén mikodo szervezetektdl.

Tesztelt valasz: A mentorok egyuttm(kodtek a helyi érdekelt felekkel, nem kormanyzati
szervezetekkel, foglalkoztatasi szolgalatokkal és szocialis tamogatdkkal a tajékoztato
tevékenységek és a résztvevdk tovabbi tamogatashoz valé hozzaférésének javitasa
érdekében.

Az értékelés eredményei: Az értékelés eredményei megerd@sitették, hogy a
mentorprogramok hatékonyabbak voltak, ha szélesebb helyi tamogatd halézatokhoz
kapcsolodtak.

A szerbiai megvalositasi tapasztalatok ravilagitottak a mentorok, a helyi szervezetek és a
foglalkoztatassal kapcsolatos szolgaltatasok kozotti egyuttmikodés fontossagara a
résztvevdk bevonasanak és a tovabbi lehetéségekhez valé hozzaférés tamogatasaban.

A végsd programra vonatkoz6 kovetkezmények: Az érdekelt felek egyuttm(kodési és
ajanlasi mechanizmusait beépitették a végsé mentorprogramba.

3.8 Fenntarthatoésagi tényezok

Megfigyelt kihivas: A kisérleti megvaldsitas ravilagitott arra, hogy a mentoralasi
tevékenységek hosszd tavu fenntarthatdésaga a képzett mentoroktdl, a szervezeti
tamogatastol, a szupervizids tevékenységektSl és a mentoralasi megkozelitések helyi
igényekhez valé adaptalasanak képességétdl fugg.

Tesztelt valasz: A kisérleti megvalodsitas kimutatta, hogy a mentorprogram adaptalhato
kuldnboz6 szervezeti és vidéki kontextusokhoz, mikdzben fenntartja a kozos mentoralasi
struktdrat.

Ertékelési betekintés: Az értékelés eredményei megerésitették, hogy a fenntarthatésag
a rugalmassagtdl, a folyamatos tdmogatastol és a vidéki kordlményekhez valé gyakorlati
alkalmazkodastdl fugg.
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7.

szervezeti tamogatasnak és a helyi egyuttm(kddésnek a fontossagara a mentoralas
mindségének fenntartasa és a résztvevok hosszu tavu elkotelezettsége szempontjabal.

A végs6 programra vonatkozé kovetkezmények: Ezek az eredmények alatamasztottak
egy atadhatoé és gyakorlatorientalt mentoralasi keretrendszer kidolgozasat a hosszu tavu
hasznalatra.

4. A Back on Track Mentorprogram

A Back on Track Mentorprogram az A.2.2 tevékenység keretében megvalositott pilot
program, szupervizids tevékenységek és értékelési folyamat eredményeként kidolgozott,
véglegesitett és validalt mentoralasi keretrendszer. A program o6tvozi a D.2.2.6
dokumentumban kidolgozott mddszertani keretet a Szerbiaban, Romaniaban,
Bulgaridban, Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon megvaldsitott pilot
mentoralasi tevékenységek soran szerzett gyakorlati tapasztalatokkal és értékelési
eredményekkel.

A programot olyan strukturalt, ugyanakkor rugalmas mentoralasi keretrendszerként
tervezték meg, amely tamogatja a vidéki NEET fiatalok bevonasat, aktivalasat és fokozatos
mentoralasi folyamat kiemelt hangsulyt fektet az 6nbizalom er@sitésére, a reziliencia
fejlesztésére, a motivacio ndvelésére és a hosszu tavu személyes fejlédés tamogatasara.

A mentorprogramot olyan gyakorlati és atultethetd keretrendszerként alakitottak ki,
amelyet a vidéki NEET fiatalokkal foglalkozd szervezetek kulonb6z6 szervezeti és helyi
kornyezetekben is alkalmazhatnak, mik6zben megdrzik a pilot megvalésitas soran validalt
alapelveket és megvalositasi logikat.

4.1 A Program célja és célkitizései

A Back on Track Mentorprogram atfogd célja, hogy egyénre szabott mentoralasi
folyamaton keresztll tamogassa a vidéki NEET fiatalokat a bevonas, a motivacio, a
személyes fejl6dés és az oktatasba, képzésbe vagy foglalkoztatasba torténé fokozatos
reintegracié terén.
A program konkrét céljai:

e avidéki NEET fiatalok bevonasanak és aktivalasanak tamogatasa;

e az Onbizalom, a motivacié és a reziliencia er8sitése;

o afoglalkoztathatésaghoz kapcsolédd kompetenciak fejlesztésének tamogatasa;

e azoktatasban, képzésben és a munkaerdpiacon vald részvételre vald felkészultség
javitasa;
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e strukturalt, ugyanakkor rugalmas egyéni mentoralasi tamogatas biztositasa;

e az egyes mentoraltak helyzetéhez és szikségleteihez igazitott fokozatos fejl6dési
utak tdmogatasa;

e a hosszu tavu tarsadalmi befogadas és részvétel erdsitése.

A program elismeri, hogy a vidéki NEET fiatalok mentoraldsa hosszu tavu elkotelez6dést,
folyamatos tdmogatast és az egyéni, illetve helyi kérilményekhez val6é alkalmazkodast
igényel.

4.2 A mentoralasi megkozelités alapelvei

A Back on Track Mentorprogram a pilot megvaldsitas soran validalt alapelvekre épul.
Kapcsolatalapi mentoralas

A mentor-mentoralt kapcsolat a program koézponti eleme. A bizalomépités, az aktiv
meghallgatas és a folyamatos kapcsolattartas alapvetd feltételei a hatékony
mentoralasnak.

Egyénre szabottsag és rugalmassag

A mentoralasi folyamat minden mentoralt egyéni helyzetéhez, tempdjahoz,
motivacidjahoz és szikségleteihez igazodik. A keretrendszer ezért egy strukturalt
folyamatot 6tvoz rugalmas megvaldsitasi megoldasokkal.

Fokozatos fejlédés és realis célkitiizés

A program a fokozatos fejl6dést realis és elérhetd célokon keresztul tamogatja. A
mentoralasi tevékenységek ugy kerultek kialakitasra, hogy lathatd el6rehaladast
0sztonodzzenek, mikdzben figyelembe veszik a mentoraltak személyes korulményeit.

A tamogatas folyamatossaga és stabilitasa

A mentorok a teljes mentoralasi folyamat soran folyamatos tamogatast nyujtanak,
beleértve a motivacié ingadozasaval, visszaesésekkel vagy valtozé élethelyzetekkel jard
id6szakokat is.

Gyakorlati és részvételkozpontu megkozelités
A mentoralasi folyamat gyakorlati, valos élethelyzetekhez kapcsolodd tevékenységekre
épul, ideértve a kommunikacié fejlesztését, az allaskeresésre valo felkészitést, a digitalis
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készségek fejlesztését, valamint az oktatasi és foglalkoztatasi lehet6ségekhez vald
hozzaférés tamogatasat.

Alkalmazkodas a vidéki kornyezethez

A program figyelembe veszi a vidéki NEET fiatalokat érint6 sajatos akadalyokat, mint
példaul a kdzlekedési korlatokat, a szolgaltatadsokhoz valé korldtozott hozzaférést, a
tarsadalmi elszigeteltséget és a helyi lehet6ségek hianyat. Ennek megfeleléen a
mentoralasi mddszerek a helyi kérilményekhez igazodnak.

4.3 Célcsoportok és érintettek (stakeholderek)

A program els6dleges célcsoportjat a 15-29 éves vidéki NEET fiatalok alkotjak, akik sem
foglalkoztatasban, sem oktatasban, sem képzésben nem vesznek részt, és akik a
tarsadalmi kirekesztédéssel, a korlatozott lehet&ségekkel, az alacsony dnbizalommal vagy
a tdmogatod szolgaltatasokhoz valdé korlatozott hozzaféréssel kapcsolatos akadalyokkal
szembesulhetnek.

A mentorprogram megvalésitasara olyan szervezetek és érintettek szamara készult,
amelyek az alabbi teruleteken tevékenykednek:

o ifjusagi tamogatas és kozdsségfejlesztés;

e oOktatas és képzés;

o foglalkoztatas és munkaer8piaci tamogatas;

e tarsadalmi befogadas és kdzosségi szolgaltatasok.

A relevans érintettek kozé tartozhatnak:

e civil szervezetek és kdzosségi alapu szervezetek;

o foglalkoztatasi szolgalatok és munkaerdpiaci intézmények;

e oktatasi intézmények és képzésszervezdk;

e szocialis tamogat6 szervezetek;

e mentorok, ifjusagi munkasok és programkoordinatorok;

e abevonasi és tamogato tevékenységekben részt vevo helyi szerepldk.

A pilot megval6sitas ramutatott arra, hogy a vidéki NEET fiatalok hatékony bevonasa
gyakran a helyi egyuttmUkodéseken, a kozvetlen elérésen és a helyi kdzosségekben
kialakitott bizalmi kapcsolatokon mulik.
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4.4 A mentoralasi folyamat felépitése

A Back on Track Mentorprogram egy strukturalt, négy hoénapos mentoralasi
beavatkozasként valosult meg, amely 16 mentoralasi alkalombdl allt, elsésorban heti
rendszerességgel megszervezve. A struktira egyéni mentoralast, gyakorlati
készsegfejlesztést, reflektiv tevekenységeket és a fejl6dés folyamatos nyomon kdvetését
Otvozte a NEET Fejlesztési Terv segitségével.

A mentoralasi folyamatot strukturaltnak, ugyanakkor rugalmasnak tervezték, lehetévé
téve a mentorok szamara, hogy a tevékenységeket a résztvevlk szikségleteihez és
motivacidjahoz igazitsak.

A 16 alkalmos mentoralasi folyamat felépitése

Példak tevékenységekre
Fazis Alkalmak|F6 fokusz és eszkozokre
Bizalomépités, Informaélis taldlkozok,
mentorkapcsolat mentormegallapodas, aktiv
kialakitasa, kezdeti|hallgatas, bevezet6
Kezdeti elkotelez6dés akadalyok és elvarasok|onértékelés, elsd reflexids
és bizalomépités 1-2 azonositasa tevékenységek
SWOT-analizis, korabbi
tapasztalatok megyvitatasa,
Személyes helyzet,|félelmek és  motivacidk
Onreflexio és erdsségek, akadalyok és|azonositasa,
helyzetelemzés 3-4 lehet6ségek megértése |onbizalomépitd gyakorlatok
Reélis célok|SMART célok, a NEET
meghatarozasa és alfejlesztési terv elkészitése,
CélkitGizés és haladas strukturajanak|rovid és hosszu tavu célok
fejlesztési tervezeés 5-6 megteremtése azonositasa
Kommunikacios
gyakorlatok, oénbizalom-
A rugalmassag,  az|fejleszt6 tevékenységek,
dnbizalom és a|problémamegoldd
Motivacio és személyes stabilitas|feladatok, motivacios
személyiségfejlesztés |7-8 erdsitése reflexié

19

HiLerrey Co-funded by
Danube Region the European Union
— N

Back on Track



Onéletrajzirds, motivaciés

Gyakorlati levél készitése, digitalis
Digitalis és foglalkoztathatdsagi készségmodulok,
foglalkoztathatosagi kompetenciak allaskeresési  platformok,
készségek 9-11 fejlesztése LinkedIn alapjai

Interjufelkészités,
FelkészUlés az aktiv|probainterjuk, lehet8ségek
Munkaerépiaci munkaerépiaci felkutatasa, gyakorlati
felkészités 12-13 részvételre alkalmazasi feladatok

Karrierut-térképezés,

képzési lehet6ségek,

cselekvési tervezés,
Palyaorientacio és Oktatasi, foglalkoztatasi|tamogatd hal6zatok
atmenettervezés 14-15 és képzési utak feltarasa|azonositasa

A NEET fejlesztési terv végsd
A haladas attekintése és|feltlvizsgalata,

Lezaras és a mentoraldas utani|utégondozasi ajanlasok,
utégondozas kovetkez6 lépések|fenntarthatosagi
el6készitése 16 meghatarozasa megbeszélés

A felépités a pilot megvaldsitas soran megfigyelt fokozatos fejlédést tukrozte. A kezdeti
szakasz els6dlegesen a bizalomépitésre és a stabilizaciéra fokuszalt, mig a késébbi
alkalmak egyre inkabb a gyakorlati foglalkoztathatdsagi készségekre, a karrierorientaciora
és az atmenet megtervezésére helyezték a hangsulyt. Az Utemezés a Peer Review és
Szupervizios Workshopok soran azonositott tanulsagokat is tukrozi, ahol a mentorok
rendszeresen kiemelték a kis, elérhet6 |épések, a rugalmas haladasi Gtem és a folyamatos
motivacios tamogatas fontossagat a vidéki NEET fiatalokkal végzett munka soran.

4.5 Szerepkorok és felelésségek

Mentorok

A mentorok feladata az egyéni mentoralasi tamogatas biztositasa, a rendszeres
kapcsolattartas fenntartdsa a mentoraltakkal, a mentoralasi tevékenységek facilitalasa, a
célkitlizési folyamat tamogatasa és a mentoraltak fejlédésének nyomon kovetése a teljes
mentoralasi folyamat soran.
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A mentorok emellett felel6sek azért is, hogy a mentoralasi megkozelitéseket a
mentoraltak egyéni helyzetéhez igazitsak, valamint hogy tamogaté és bizalmon alapuld
mentor-mentoralt kapcsolatot alakitsanak ki és tartsanak fenn.

Programkoordinatorok

A programkoordinatorok tamogatjdk a mentoralasi tevékenységek szervezését és

« 707

mentoralasi folyamatban részt vevo szerepl6k k6zotti kommunikaciot.

A koordinatorok emellett tamogatjdk a min&ségbiztositasi tevékenységeket, a
szupervizios folyamatokat és a program megvalésitasahoz kapcsolddo jelentéskészitési
feladatokat.

Partnerszervezetek és érintettek

A partnerszervezetek és helyi érintettek tamogatjak az elérési tevékenységeket, az ajanlasi
és tovabbiranyitasi folyamatokat, a kiegészitd6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést,
valamint az egyuttmdkodést a helyi kozosségekkel, oktatasi szolgaltatdkkal és
munkaerdpiaci szereplékkel.

A pilot megvaldsitas igazolta, hogy az érintettek kozotti egylttm(kddeés noveli a program
hozzaférhet8ségét, és tamogatja a mentoraltak szélesebb kor( tarsadalmi befogadasat
és fejl6dési lehetbségeit.

4.6 Mentoralasi modszerek és eszkozok

A mentorprogram soran alkalmazott egyik kézponti gyakorlati eszk6z a NEET Fejlesztési
Terv (NDP) volt, amelyet egyes programanyagokban Egyéni Fejlesztési Tervként (IDP) is
emlitenek. A dokumentum olyan gyakorlati mentoralasi eszkdzként szolgalt, amely a célok
strukturalasat, az elérehaladas nyomon kdvetését és a részvételt befolyasolé akadalyok
azonositasat tamogatta.

A mentoralasi médszertan a kapcsolatalapl mentoralast gyakorlati és cselekvésorientalt
eszkozokkel otvozte, amelyek a vidéki NEET fiatalok helyzetéhez igazodtak.

A NEET Fejlesztési Terv Alapszerkezete

Komponens cél Gyakorlati példa
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Kezdeti
helyzetfelmérés

A mentoralt jelenlegi
élethelyzetének és
akadalyainak feltérképezése

Munkanélkuliség, onbizalomhiany,
kdzlekedési korlatok

és er6forrasok

Személyes erdsségek

A meglévd kapacitasok és
tamogatd tényezdk
azonositasa

Kommunikaciés készségek, csaladi
tamogatas, tanulasi motivacié

Egyéni célok

Realis rovid és hosszu tavu
célok meghatarozasa

Vissza a tanuladshoz, részmunkaid6s
munka keresése

Cselekvési lépések

Célok lebontdsa elérhet6

gyakorlati |épésekre

Onéletrajz elkészitése, regisztracio
a munkalgyi hivatalnal, digitalis
modul kitoltése

Lehetséges A haladast  befolyasold|Gyermekfelugyelet, mozgasszervi
akadalyok kockazatok azonositasa problémak, szorongas, instabil rutin
Tamogatasi Mentor és kilsé tamogatasi|Heti mentoralas, képzési
intézkedések igények meghatarozasa szolgaltatéhoz vald beutalas

A haladas nyomon kdvetése
Monitoring és|és a tevékenységek|El6adas-attekintések, mérfoldkovek
reflexié modositasa ellenérzése, frissitett cselekvési terv

A NEET Fejlesztési Terv egyszerre mikddott nyomonkdvetési és motivacids eszkdzként,
tamogatva a résztvevdk strukturalt fejlédését. A pilot szakasz soran a mentorok tobbszor
is jelezték, hogy a nagyobb célok kisebb, realis lépésekre bontasa segitette a
mentoraltakat abban, hogy jobban érzékeljék sajat el8rehaladasukat, fenntartsak
motivaciojukat, és fokozatosan elmozduljanak a passziv inaktivitastdl az oktatasban,
képzésben vagy foglalkoztatasban valo6 aktiv részvétel iranyaba.

4.7 Monitoring és minéségbiztositas

A nyomon koévetés és a mindségbiztositas a Back on Track Mentorprogram folyamatos

és a longitudinalis hatasértékelést.

e 7.z

A monitoringrendszer az alabbi elemeket foglalta magaban:
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e NEET Fejlesztési Tervek;

e aT1,T2és T3 id6épontokban kitoltott Hatasértékelési Kérdgivek;
e rendszeres mentori reflexié és dokumentacio;

e hat Peer Review és Szuperviziés Workshop;

e aprogram lezarasat kdvet6 nyomon kovetési tevekenyséegek.

F6 monitoring mutaték

Monitoring Terulet Indikator Benchmark
Részvétel Részvétel alkalmokon Minimum 80%
Visszatartas Program befejezése Minimum 85%
T1-T2 pontszam
Kompetenciafejlesztés novekedeés Minimum +1 pont
Utankdvetési
elkotelezédés Részvétel a T3-on Folyamatos elkotelez8dés
Mentor fellgyelet Részvétel Teljes korl mentori részvétel

A monitoring kvantitativ és kvalitativ eszkdozoket egyarant alkalmazott, beleértve a
mentori reflexiés naplokat, a részvételi nyilvantartasokat, a NEET Fejlesztési Terveket, a
résztvevdi visszajelzéseket és a longitudinalis hatasvizsgalatokat.

A min8ségbiztositasi keretrendszer biztositotta a modszertani kdvetkezetességet a pilot
orszagok kozott, mikdzben lehet8séget adott a helyi megvalositasi kornyezetekhez valo
alkalmazkodasra.

Pontszamtartomany|Fejlédési fazis Jellemz6k

A résztvevl jelentds belsé vagy kulsé
akadalyokkal szembesul, hianyzik bel6le az
Gatfazis  (alacsony|6nbizalom, a struktira és az 06nallo
1-2 Onbizalom) cselekvésre valo felkészultség.
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Atmeneti fazis|A résztvevd kezdi megérteni és motivalni
(mérsekelt magat, de tovabbra is Utmutatasra és
3 magabiztossag) megerdsitésre szorul

A résztvevl cselekvésre vald készséget,
gyakorlati kompetencidkat és fokozott
Magas  Onbizalom|dnallésagot mutat az oktatasi vagy
4-5 fazisa foglalkoztatasi utakkal kapcsolatban.

A fejl6édési szakaszok koz0s keretet biztositottak a mentorok és az értékel6k szamara a
résztvevdk el6rehaladasanak értelmezéséhez a teljes mentoralasi folyamat soran. A
keretrendszer figyelembe vette az olyan kodztes eredményeket is, mint a ndévekvd
dnbizalom, az aktiv alldskeres§ magatartas és az dnszervezési készségek javulasa. Ez a
megkozelités kulondsen fontos volt vidéki koérnyezetben, ahol az oktatasba vagy
foglalkoztatasba torténd atmenetet gyakran olyan kuals6, strukturalis akadalyok
befolyasoljak, amelyek tulmutatnak a résztvevék kozvetlen kontrolljan.

Az értékelési folyamat arra is ramutatott, hogy a vidéki NEET fiatalok fejl6ddése gyakran
fokozatos és nem linearis folyamat. A program ezért nem kizardlag az azonnali
foglalkoztatasi eredményekre Osszpontositott, hanem az 6nbizalom erd@sitésére, a
viselkedéses aktivaciora és a tartos elkotelez8dés tamogatasara is.

4.8 Alkalmazkoddéképesség és atruhazhatdsag

A Back on Track Mentorprogramot szandékosan ugy alakitottak ki, mint egy strukturalt,
ugyanakkor rugalmas keretrendszert, amely kulonb6z6 szervezeti, kulturalis és vidéki
kornyezetekben is alkalmazhato.

A pilot megval6sitas igazolta, hogy bar a mentoralasi folyamat alapelvei és strukturaja
minden részt vevé orszagban egységes maradt, a sikeres megvalositas megkdvetelte az
alabbi tényez8khoz valé alkalmazkodast:

¢ a helyi munkaer6piaci feltételekhez;

e akozlekedésilehet8ségekhez és elérhetéséghez;

e aszervezeti kapacitasokhoz;

e a helyi érintetti hal6zatokhoz;

e adigitalis hozzaférhetbséghez;

e a mentoraltak szikségleteihez és személyes korulményeihez.

A program ezért nem egy merev megvalositasi modellt, hanem egy atultethetd
keretrendszert kinal. Azoknak a szervezeteknek, amelyek alkalmazzak a mddszertant,
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javasolt megérizni a validalt alapelveket - a bizalomépitést, a rugalmassagot, a
kapcsolatalapd mentoralast és a fokozatos fejlédést -, mikdzben a gyakorlati
megvaldsitas maddjat a helyi kdrilményekhez igazitjak.

A pilot megval6sitas és az értékelés eredményei megerdsitették, hogy a program
kulénboz6 kornyezetekben is hatékonyan mikddhet, amennyiben megfelel6en képzett
mentorok, szervezeti tdmogatd strukturak, érintetti egytttm(kddések és folyamatos
szupervizios tevékenységek tamogatjak annak végrehajtasat.

5. A hatas és a hatékonysag bizonyitékai

A longitudinalis hatasvizsgalat soran dsszegyUjtott bizonyitékok megerdésitik, hogy a Back
on Track Mentoring Program nem csupan mentoralasi beavatkozasként mukodott,
hanem olyan strukturalt aktivacios folyamatként is, amely tamogatta a kompetenciak
fokozatos fejlesztését, a viselkedésbeli valtozasokat, valamint az oktatasi vagy
foglalkoztatasi utak felé torténd elmozdulast. Az el8z6 fejezetekben bemutatott
megvalositasi eredményekre épitve az értékelési folyamat lehetévé tette annak
vizsgalatat, hogy a pilot szakasz soran tesztelt mentoralasi megkdzelitések miként jelentek
meg mérhetd résztvevdi eredményekben az idé mulasaval.

Az ebben a fejezetben bemutatott elemzés a D.2.2.5 keretében kidolgozott longitudinalis
értékelési keretrendszeren alapul, és harom értékelési szakaszt foglal magaban:

e T1: Program el6tti hatdsvizsgalat - a résztvevék kiindulé kompetenciainak,
dnbizalmanak és helyzetének felmérése a mentoralas megkezdése el6tt;

e T2: Program utani hatasvizsgalat - a kompetenciakban, az 6énbizalomban és az
allaskeresési felkészultségben bekovetkezett kozvetlen valtozasok mérése a
program befejezése utan;

e T3: 3 hdnapos utankdvetési értékelés - e valtozasok fenntarthatésaganak,
valamint a résztvevOk foglalkoztatasban, oktatasban vagy képzésben valé tovabbi
részvételének vizsgalata.

Ezen 0Osszekapcsolt értékelési keretrendszer révén a projekt nemcsak a program
kdzvetlen hatasait, hanem a mentoralasi eredmények fenntarthatdsagat is vizsgalta azt
kovetben, hogy a formalis mentoralasi folyamat lezarult.

5.1 Kisérleti eredmények és befejezési aranyok

A mentorprogram gyakorlati alkalmazhatdsagat igazolé elsd mutatdk egyike a pilot
megvalositas soran tapasztalt magas résztvevsi megtartasi arany volt. Az indulaskor (T1)
bevont 51 résztvevd kdzul 49 mentoralt fejezte be a programot, ami 96%-os befejezési
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aranyt jelent. Ahogyan azt a 3.5. fejezet mar bemutatta, a megtartasi arany teljes volt
(100%) Romaniaban, Bulgariaban, Magyarorszagon, valamint Bosznia-Hercegovinaban,
mig Szerbiaban valamivel alacsonyabbnak bizonyult (11 résztvevébdl 9 f8).

Figyelembe véve a célcsoport sajatossagait - vidéki NEET fiatalok, akik szamos akadallyal
szembesulnek az dnbizalom, a motivaci6, a tarsadalmi elszigeteltség és a tamogatd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés terlletén -, ez a megtartasi arany jelent6s
megvalositasi eredménynek tekinthetd. Az eredmények arra utalnak, hogy a résztvevék a
programot hozzaférhetdnek, relevansnak és tamogaté jelleglinek érzékelték a teljes
megvalositasi folyamat soran.

A megtartasi eredmények tovabba megerdsitik a pilot megvaldsitas és a szupervizids
tevékenységek soran tett megfigyeléseket is. Kildndsen igazoljak a folyamatos mentori
tamogatas, a rugalmas mentoralasi megkozelitések és a realis célkitlizések fontossagat.

A magas befejezési arany ezért kezdeti bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a mentoralasi
keretrendszer képes volt fenntartani a résztvevOk elkotelezettségét meég instabil és
kihivasokkal teli vidéki kornyezetben is.

5.2 Kompetenciafejlesztési hatas

AT1: Program el6tti hatasvizsgalat és a T2: Program utani hatasvizsgalat 6sszehasonlitasa
egyértelmd ndvekedést mutatott az értékelés soran vizsgalt valamennyi kulcsfontossagu
kompetenciatertleten. A leger6sebb fejl6dés azokon a tertleteken volt megfigyelhetd,
amelyek a T1 szakaszban a leggyengébb kiindulé kompetenciakat mutattak, kilénésen a
karriertervezés és a gyakorlati allaskeresési készségek esetében.

Az értékelési eredmények arra is ramutatnak, hogy a résztvevdk az alacsony 6nbizalom
és korlatozott tajékozottsag allapotabdl egy strukturaltabb, cselekvésorientaltabb és
foglalkoztatas-k6zpontubb magatartas iranyaba mozdultak el. Ezek az eredmények
dsszhangban allnak a pilot megvaldsitas soran dokumentalt mentori reflexiokkal, amelyek
ismételten hangsulyoztak az O©nbizalom-erdsités, a gyakorlati foglalkoztathatdsagi
tamogatas, a fokozatos aktivacio és a strukturalt célkitlizési tevékenységek jelentéségét a
mentor-mentoralt kapcsolatban.

Az alabbi tablazat dsszefoglalja azokat a kompetenciafejlédési trendeket, amelyeket a
D.2.2.5-ben bemutatott Hatasvizsgalati Kérd6iv azonositot

A T és T2 eredmények  osszehasonlitasa a kulcsfontossagu
kompetenciateruleteken
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Kompetencia T Atlagos|T2 Atlagos atlagos

neve pontszamok pontszamok Valtozas
Career Planning |24 4.2 +1.8
Job Search Skills 2.7 4.1 +1.4
Digital Skills 3.0 4.0 +1.0

Soft  Skills and
Motivation 3.5 4.2 +0.7

Az értékelési eredmények jelentds fejlédést mutattak az alabbi terlleteken:

e Kkarriertervezés és palyaorientacio;

e Jallaskeresési és palyazati készségek;

e dllasinterjukra valé felkészulés;

e Onbizalom a foglalkoztatassal kapcsolatos helyzetekben;

o digitalis eszk6zdk hasznalata tanulasi és allaskeresési célokra;
e kommunikacids és dnprezentaciods készségek.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a résztvevdk jelentdsen javitottak képességuiket a
karriercélok meghatarozasaban, a strukturalt tervezési mddszerek alkalmazasaban, az
onéletrajzok és motivacios levelek elkészitésében, az allasinterjukon valé részvételben,
valamint a digitalis eszk6zok szakmai fejl6édést tamogaté hasznalataban. A résztvevdk
emellett névekvd dnbizalomrol, er6sebb motivaciordl és nagyobb készségrél szamoltak
be az oktatasi vagy foglalkoztatasi lehet6ségek aktiv kihasznalasara.

A T2: Program utani hatasvizsgalat tehat megerdsiti, hogy a mentoralasi beavatkozas
sikeresen  csOkkentette a kiinduld szakaszban azonositott kulcsfontossagu
kompetenciahianyokat, és hozzajarult ahhoz, hogy a résztvevdk a bizonytalansagbdl és
passzivitasbél a nagyobb onbizalom és gyakorlati foglalkoztathatésagi felkészlltség
iranyaba mozduljanak el.

5.3 Kompetenciak fenntarthatésaga (T3)

Mig a T1 és T2 kozotti 6sszehasonlitads azonnali kompetenciafejlédést mutatott ki, a T3: 3
honapos utankovetési értékelés lehetéveé tette annak vizsgalatat, hogy ezek a fejlédések
fennmaradtak-e a program befejezése utan is. Ez a longitudindlis megkdzelités segitett
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annak értékelésében, hogy a program eredményei stabilak maradtak-e a mentoralasi
tamogatas lezarasat kdvetden.

Az alabbi elemzés a D.2.2.5-ben bemutatott longitudinalis eredményeken alapul, és
kiegészul a D.2.2.4-ben dokumentalt pilot mentoralasi folyamat és mentori szupervizios
tevékenységek soran szerzett tapasztalatokkal.

A program befejezését kdvetd harom hdnappal elvégzett T3 utankdvetési értékelés azt
mutatta, hogy a mentoralasi folyamat soran elért fejl6édések nagyrészt fennmaradtak az
id6 mulasaval. A résztvevdk tovabbra is magas 6nbizalmi szintrél szamoltak be azokban a
kompetenciakban, amelyeket kozvetlenul gyakoroltak a mentorprogram soran,
kuldnosen az onéletrajz-készités, az allasinterjukra val6 felkésziltség és a digitalis
eszkozok allaskeresési és tanulasi célu hasznalata terén.

Az alabbi tablazat a D.2.2.5-ben bemutatott Hatasvizsgalati Kérd&iv alapjan azonositott
longitudinalis kompetenciatrendeket mutatja be, és 06sszehasonlitia az atlagos
kompetenciapontszamokat mindharom értékelési szakaszban.

Atlagos pontszamok T1, T2, T3 esetén

T Atlag|T2 Atlag (Program(T3 Atlag (3 hénappal
Kompetencia neve |(alaphelyzet) utan) késobb)
Karriertervezés 2.4 4.2 4.0
Munkakeresési
készség 2.7 4.1 4.1
Digitalis készségek |3.0 4.0 4.0
Soft készségek 3.5 4.2 4.1

Az adatok egyértelml novekedést mutatnak T1 és T2 kozott, amelyet T3-ban
stabilizal6édas kovetett. Ez arra utal, hogy a gyakorlati foglalkoztathatdsagi kompetenciak
hatékonyan beéplltek a résztvevOk készségei kdzé, és a program befejezése utan is
alkalmazasra kertiltek.

A legnagyobb stabilitds az allaskeresési készségek és a digitalis kompetenciak teruletén
volt megfigyelhetd, ami arra utal, hogy a résztvevék tovabbra is hasznaltdk a mentoralasi
folyamat soran elsajatitott gyakorlati eszkdzoket és modszereket a mindennapi
élethelyzetekben.
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Ugyanakkor az eredmények arra is ramutatnak, hogy az dsszetettebb kompetenciak -
mint a hosszu tava karriertervezés, az 6nallé célkitlizés és a stratégiai dontéshozatal -
nagyobb valtozékonysagot mutatnak, és a program id6tartaman tulmutatd tovabbi
tamogatast igényelhetnek.

A T3 eredményei tehat megerGsitik a korabbi megvaldsitasi és értékelési szakaszok
kovetkeztetéseit: a mentoralas akkor bizonyult a leghatékonyabbnak, amikor a
kompetenciafejlesztés folyamatos tamogatassal, fokozatos aktivacioval és a résztvevék
egyéni helyzetéhez igazitott, realis el6relépési Utvonalakkal parosult.

5.4 Atmeneti lehetéségek a foglalkoztatasba és az
oktatasba

Az értékelési folyamat azt is vizsgalta, hogy a kompetenciafejlédés és a novekvd
onbizalom a program befejezése utan gyakorlati viselkedésbeli eredményekben is
megmutatkozott-e. Ebben az értelemben az atmeneti eredmények fontos hidat képeznek
a mentoralasi tevékenységek, a kompetenciafejlesztés és a valos életben megjelend
részvételi eredmények kozott.

Az alabbi megallapitasok a D.2.2.5-ben bemutatott T3: 3 hdnapos utankovetési értékelés
eredményein alapulnak, és kiegészilnek a D.2.2.4-ben dokumentalt pilot mentoralasi
folyamat soran szerzett megvaldsitasi tapasztalatokkal és mentori megfigyelésekkel.

A program hatasanak legjelentésebb mutatdja a T3 szakaszban a résztvevék NEET
statuszbol foglalkoztatasi vagy oktatasi palyakra toérténd atmenete volt. A D.2.2.5-ben
bemutatott, hitelesitett utankovetési kérddivek valaszai alapjan 19 résztvevd |épett be
foglalkoztatasba vagy oktatasba a program befejezését kdvetd harom hénapon belul.

Munkaerépiac és oktatasi atmenetek

Orszag Atmenetek szama
Romania 5
Bosznia és Hercegovina 4
Bulgaria 4
Magyarorszag 4
Szerbia 2
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OSSZES 19

Az atmenetek magukban foglaltak a szolgaltato- és kiskereskedelmi szektorban toérténd
foglalkoztatast, szakképzésekben valé részvételt, gyakornoki  programokat,
kdzfoglalkoztatasi programokat, vallalkozoi tevékenységet, valamint tovabbi oktatasi
tanulmanyokat. A résztvevdk emellett aktiv allaskeresési magatartasrol, allasinterjukon
vald részvételr6l és a tovabbi tanulasi lehet6ségek iranti fokozott érdekl6désrdl is
beszamoltak.

AT3: 3 hénapos utankdvetési értékelés azt is kimutatta, hogy a program eredményei nem
korlatozédtak kizardlag azokra a résztvevbkre, akik azonnal munkaba vagy oktatasba
kerultek. Még azok a résztvevok is, akik a harom honapos id6szak alatt nem Iéptek be
foglalkoztatasba vagy oktatasba, tovabbra is névekvd Onbizalomrol, aktiv allaskeresési
tevékenységrol és folyamatos karriertervezési aktivitasrol szamoltak be.

A kiindulasi szakaszban (T1) a résztvev6k tobbsége korlatozott vagy semmilyen aktiv
részvételt nem mutatott a foglalkoztatasi vagy oktatasi utak terén, mig T3-ra minden
résztvevd valamilyen formaban aktiv el6rehaladast vagy elkotelez6dést mutatott.

Az eredmények azt jelzik, hogy a mentorprogram egyarant tamogatta a
kompetenciafejlesztést és a foglalkoztatasi, illetve oktatasi lehet6ségekre vald
felkészultség novekedését.

5.5 Altalanos hatas és fobb kovetkeztetések

Osszességében a T1: Program el&tti hatasvizsgalat, a T2: Program utani hatasvizsgalat és
a T3: 3 hoénapos utankovetési értékelés egylttes elemzése azt mutatja, hogy a
mentorprogram a résztvevok fejlédésének tobb dimenzidjaban is mérhetd hatast ért el.
Az értékelési eredmények kovetkezetesen osszekapcsoljak a pilot megvalositasi
szakaszban tesztelt mentoralasi megkozelitéseket a foglalkoztathatésaghoz kapcsol6dé
kompetenciak, az dnbizalom, a motivacio és az aktiv részvételi eredmények javulasaval.

A leger8sebb és legfenntarthatébb fejlédés a gyakorlati foglalkoztathatdsagi készségek
terdletén volt megfigyelhetd, kiléndsen az alabbiak esetében:

Onéletrajz-készités és allaspalyazati anyagok dsszeallitasa;
allasinterjukra vald felkésziltség;

digitalis eszk6zdk hasznalata szakmai célokra;

aktiv allaskeresési magatartas.

Ugyanakkor az eredmények tobb olyan kdvetkeztetést is megerdsitenek, amelyeket mar
a pilot megvaldsitas és a szupervizidos folyamat soran is azonositottak. Kuléndsen
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hangsulyossa valt a bizalmon alapulé mentor-mentoralt kapcsolat, a folyamatos mentori
tamogatas, a rugalmas megvaldsitas és az egyéni szikségletekhez igazitott fokozatos
fejlédés jelent8sége.

Az eredmények arra is utalnak, hogy a program hatékony aktivaciéos mechanizmusként
mU(kddott a vidéki NEET résztvevOk szamara. A résztvevék az alacsony dnbizalommal és
korlatozott felkészultséggel jellemezhetd kiinduld helyzetbél fokozott felkészultség,
strukturalt karrierorientacio és mérhetd viselkedésbeli eredmények felé mozdultak el az
utankovetés idészakara.

Fontos megallapitas, hogy a T3 értékelési id6szak alatt nem volt megfigyelhetd visszaesés
az eredeti kiindul6 allapothoz. A vidéki kdrnyezetekhez kapcsolodé strukturalis akadalyok
- példaul a kozlekedési korlatok, a korlatozott munkaerdpiaci lehetéségek és az instabil
személyes élethelyzetek - ellenére a program kovetkezetesen tamogatta a résztvevdket
abban, hogy a passzivitasbol az aktiv részvétel és a foglalkoztathatosag fejlesztése felé
mozduljanak el.

A longitudinalis értékelés eredményei tovabba azt mutatjak, hogy a mentoralasi folyamat
nem csupan rovid tavi motivaciés javulashoz jarult hozza, hanem fenntarthatébb
viselkedésbeli aktivaciot és az oktatasi, képzési és foglalkoztatasi utak iranti folyamatos
elkotelez6dést is el8segitette a program lezarasat kovetben. A T2 és T3 kozotti
kompetenciapontszamok  stabilitasa kaléndsen megerdsiti a  gyakorlati
foglalkoztathatosagi tamogatas, a folyamatos kapcsolatalapd mentoralas és a fokozatos

.« 7.z

AD.2.2.4,D.2.2.5 és D.2.2.6 keretében 6sszegyjtott bizonyitékok azt is megerésitik, hogy
a mentoralas akkor volt a legeredményesebb, amikor a program az alabbi elemeket
egyesitette:

e strukturalt, ugyanakkor rugalmas mentoralasi moédszertan;
e arésztvevldk igényeihez igazitott egyénre szabott tamogatas;
e gyakorlati, foglalkoztathatosag-orientalt tevékenységek;

o folyamatos mentori szupervizid és tapasztalatcsere;

e erdteljes bizalomépités és motivacidés tamogatas.

A Szerbiaban, Romaniaban, Bulgariaban, Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon
megvalositott transznacionalis pilot program emellett azt is bizonyitotta, hogy a
mentoralasi keretrendszer sikeresen adaptalhatd kulonb6zd szervezeti és vidéki
kornyezetekhez, mikdzben megérzi az egységes mddszertani alapelveket és megvalositasi
logikat.

Osszességében a rendelkezésre &ll6 bizonyitékok meger&sitik, hogy a Back on Track
Mentoring Program hatékony, validalt és atultetheté mentoraldsi megkdzelitést kinal a
vidéki NEET fiatalok aktivalasanak, onbizalmuk erdsitésének és munkaerépiaci
integracidojuk tamogatasanak el6segitésére. A program ezért egy kiprébalt és rugalmasan
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alkalmazhaté keretrendszert biztosit azoknak a szervezeteknek, amelyek kulonb6z8
nemzeti, regionalis és intézményi kdrnyezetben dolgoznak vidéki NEET fiatalokkal.

6. Fenntarthatdésag és intézmeényi
felhasznalasi potencial

A Back on Track mentoralasi modell egy atadhat6 keretrendszerként kerult kialakitasra,
szervezeti kdrnyezetekben. Az 6t orszagban szerzett megvalositasi tapasztalatok azt
mutattak, hogy a fenntarthat6 hatas a strukturalt mentoralasi eszk6zdk és a rugalmas,

kapcsolatalapd tamogatas kombinaciéjan mulik, amely alkalmazkodik a helyi
sajatossagokhoz és az egyéni kiindulasi helyzetekhez.

Alongitudinalis értékelés tovabba megerdsiti, hogy a program hatékony hidként makodik
az inaktivitas, az alacsony onbizalom és a foglalkoztatasi, oktatasi vagy képzési utakba
torténé fokozatos bekapcsoldédas kozott. A strukturalt mentoralas, a gyakorlati
foglalkoztathatosagi tamogatas és a folyamatos szupervizi6 kombinacidja olyan
feltételeket teremtett, amelyek a pilot id6szakot kdvetden is fenntarthatd viselkedésbeli
valtozasokat eredményeztek.

6.1 Szervezeti bizonyitas

A pilot megvalositas bebizonyitotta, hogy a mentorprogram integralhaté a foglalkoztatasi
tamogatas, az oktatas, az ifjusagi munka, a tarsadalmi befogadas és a kozosségfejlesztés
tertletén muadkodé szervezetek munkajaba. Modularis és rugalmas felépitésének
kdszonhet8en a program kulénbdzd intézményi kapacitdsokhoz igazithatd, mikozben
megbrzi alapvetd mentoralasi elveit, amelyek a bizalomépitésre, a fokozatos aktivalasra
és az egyénre szabott tamogatasra épulnek.

A pilot szakasz tapasztalatai alapjan a modell kiléndsen alkalmas:

e kozfoglalkoztatasi és munkaerdpiaci tamogato szervezetek szamara;

e szakképzési és szakmai oktatasi intézmények szamara;

e civil szervezetek és kdzosségi alapu ifjusagi szervezetek szamara;

e oOnkormanyzatok és vidékfejlesztési szerepl6k szamara;

e szocialis szolgaltatok és tarsadalmi befogadast tamogato intézmények szamara;
o ifjusagi kozpontok és helyi tamogato kezdeményezések szamara.

A hatasvizsgalat (D.2.2.5) eredményei azt mutatjak, hogy a szervezeti bedgyazottsag akkor
a leger6sebb, amikor a mentorprogramok a gyakorlati és kdzvetlendl alkalmazhaté

HiLerrey Co-funded by
Danube Region the European Union

g W

Back on Track



foglalkoztathatdsagi kompetenciak fejlesztésére dsszpontositanak. A legnagyobb és
legfenntarthatébb fejlédés az alabbi tertleteken volt megfigyelhet6:
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allasinterjura valo felkészulés;
digitalis eszk6zok gyakorlati hasznalata;
strukturalt karriertervezés és SMART célkitizés.

Ugyanakkor az értékelés ramutat arra is, hogy a sikeres megval6sitashoz a szervezeteknek
tul kell lépniuk a standardizalt aktivacios megkdzelitéseken, és kezelniuk kell a vidéki NEET
fiatalokat érint6 strukturalis akadalyokat. A résztvevdk visszatéréen az alabbi
nehézségeket emlitették:

o koOzlekedési korlatok;

e korlatozott helyi lehet8ségek;

e alacsony 6nbizalom;

e instabil személyes élethelyzetek;

e tarsadalmi elszigeteltség;

e csaladi kotelezettségek és mobilitasi korlatok.

A szuperviziés workshopok tovabba megerésitették, hogy a mentoralas hatékonysaga
nagymértékben fugg a rugalmassagtdl, a kis lépésekben torténd haladastdl és a
kapcsolatalapu tamogatastol. A mentorok kdvetkezetesen kiemelték, hogy a fenntarthat6
bevonoddast az alabbi tényez&k segitették eld:

e amentoralasi folyamat egyéni igényekhez igazitott Utemezése;
e readlis célkitlzések meghatarozasa;

e informalis és biztonsagos mentoralasi kornyezet kialakitasa;

e rendszeres utankovetés és motivaciés tamogatas;

e agyakorlati eszkdzok és az érzelmi tamogatas kombinalasa.

A program igy egy olyan atadhaté keretrendszert kinal, amelyet a szervezetek
beépithetnek meglévé foglalkoztatasi, oktatasi vagy tarsadalmi befogadast tamogaté
szolgaltatasaikba, mikdzben a megvaldsitas modjat a helyi korilményekhez igazithatjak.

6.2 Szakpolitikai relevancia

A Back on Track mentorprogram kdzvetlenul kapcsolodik az ifjusagi foglalkoztatasra, a
tarsadalmi befogadasra, az egész életen at tartd tanulasra és a vidékfejlesztésre iranyuld
szakpolitikdkhoz. A program a vidéki NEET fiatalok hosszu tavu inaktivitasaval 6sszefluiggd
kihivasokra reagal, valamint azokra az akadalyokra, amelyeket a pilot megvaldsitas és az
értékelés soran ismételten azonositottak.

A longitudinalis eredmények azt mutatjak, hogy a mentoralas hozzajarul:
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o afoglalkoztathatosag és az aktivacio ndvekedéséhez;

e az oktatasi és képzési utakba valéd erésebb bekapcsol6dashoz;

e adigitalis és szakmai kompetenciak fejl6déséhez;

e a munkaer@piaci részvételhez szikséges Onbizalom és felkészultség
névekedéséhez;

e azinaktivitasbdl az aktiv részvétel felé vezetd fokozatos atmenethez.

Fontos megallapitas, hogy az értékelés szerint az aktivaciét nem kizardlag az azonnali
foglalkoztatasi eredmények alapjan kell értelmezni. Azok a résztvevék is, akik nem
kerultek kdzvetlenul munkaba vagy képzésbe, az alabbi eredményekrél szamoltak be:

e aktiv dllaskeresés;

e Jallasinterjukon valo részvétel;

e tisztabb karrierorientacio;

e amegszerzett kompetenciak folyamatos alkalmazasa;

e er6sebb motivacié és felkészultség a jov6beli lehet6ségek kihasznalasara.

A pilot tehat egy tagabb szakpolitikai értelmezést tamaszt ald, amely szerint a
viselkedésbeli valtozas, az onbizalom er6sodése és a fokozatos el6rehaladas fontos
koztes eredmények a sérulékeny helyzet( vidéki fiatalok esetében.

Az eredmények emellett ramutattak az elérhet8ség fontossagara a vidéki ifjusagi
tamogatasi politikdkban. A résztvevék ismételten kiemelték a kdzlekedési akadalyokat, a
foldrajzi elszigeteltséget és a korlatozott helyi lehet6ségeket mint olyan tényezdket,
amelyek befolyasoljak, hogy a megnovekedett felkészlltség mennyiben fordithaté at
konkrét eredményekre.

Szakpolitikai szempontbol ez azt jelzi, hogy a vidéki NEET fiatalokat célzd jovébeli
programoknak a mentoralasi és aktivacids intézkedéseket a helyi szolgaltatasok jobb
hozzaférhet6ségével, decentralizalt tamogaté mechanizmusokkal és a regionalis
munkaerdpiaci lehetéségekhez val6 erésebb kapcsolddassal kell kombinalniuk.

6.2.1 Ajanlasok a dontéshozok szamara

A pilot megval6sitas és az értékelés eredményei szamos gyakorlati ajanlast fogalmaznak
meg a vidéki NEET fiatalokkal foglalkoz6 dontéshozdk és regionalis szerepldk szamara.

o Akozfoglalkoztatasi szolgalatoknak mentoraldsi megkdzelitéseket kell integralniuk
a vidéki NEET fiatalokat célzé aktivaciés programokba.

e A regionalis és helyi hatésagoknak tamogatniuk kell a hibrid mentoralasi
megoldasokat, amelyek az online és a személyes tamogatast kombinaljak a
kdzlekedési akadalyok és a foldrajzi elszigeteltség kezelésére

e A finanszirozasi keretrendszereknek tartalmazniuk kell a mentorszuperviziot és a
szakmai tanulasi tevékenységeket mint fontos minéségbiztositasi elemeket.
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Az ifjusagi aktivacios politikaknak el kell ismernitk a koztes eredményeket, példaul
az Onbizalom novekedését, a viselkedésbeli aktivalédast és a munkaerdpiaci
részvételre vald nagyobb felkészultséget.

Az ©6nkormanyzatoknak és regionalis szerepl6knek er@sitenitk kell az
egyuttm(kddést a foglalkoztatasi szolgalatok, civil szervezetek, oktatasi
intézmények és szocialis szolgaltatdk kozott annak érdekében, hogy javuljanak az
atiranyitasi Utvonalak és a tamogatd szolgaltatasok hozzaférhetdsége.

6.3 Skalazhatésag

A Szerbidban, Romaniaban, Bulgariaban, Bosznia-Hercegovinaban és Magyarorszagon

megva

|6sitott pilot bizonyitotta, hogy a mentoralasi keretrendszer sikeresen

alkalmazhaté kulonb6z8 nemzeti és helyi kdrnyezetekben, mikézben megdrzi k6zos
modszertani struktarajat.

A program egyik legnagyobb erdssége a strukturalt médszertan és a megvaldsitasi
rugalmassag kozotti egyensuly. Bar minden orszag kdzos eszkdzdkkel dolgozott, tobbek

kozott:

NEET Fejlesztési Tervekkel;

strukturalt mentoralasi alkalmakon;
hatasvizsgalati kérddivekkel;

SMART célkitlizési mddszerekkel;

szupervizios és peer-review mechanizmusokkal,

a megvaldsitas maddja igazithato volt:

a helyi munkaerdpiaci viszonyokhoz;

a szervezeti kapacitasokhoz;

a résztvevik szikségleteihez;

a digitalis hozzaférhetdséghez;

a mobilitasi korlatokhoz;

a kulturalis és tarsadalmi kérnyezethez.

A szuperviziés folyamat tovabb er@sitette a modell skalazhatésagi potencialjat azaltal,
hogy biztositotta a modszertani kdvetkezetességet, mikdzben lehetdve tette a helyi
alkalmazkodast. A hat Peer-Review és Szupervizios Workshop kdz6s transznacionalis
tanulasi kdrnyezetet teremtett, ahol a mentorok folyamatosan megosztottak gyakorlati
megoldasaikat, reflektaltak a kihivasokra, és a terepi tapasztalatok alapjan finomitottak
mentoralasi megkozelitéseiket.
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Az értékelés eredményei azt is mutatjak, hogy a modell nem igényel specialis
infrastruktarat. A sikeres megvaldsitas elsésorban az alabbi tényez6khoz kapcsolodik:

o képzett és tamogatott mentorok;

e strukturalt, ugyanakkor rugalmas mentoralasi eszk6zok;
o folyamatos szupervizi6 és szakmai tanulas;

e er0s helyi partnerségi egyuttmudkodések;

e redlis és fokozatos aktivacids utak.

A digitalis tanulasi elemek és a hibrid kommunikaciés modszerek integralasa tovabb
ndveli a modell atadhatdsagat olyan foldrajzilag szétszort vidéki térségekben, ahol a
fizikai hozzaférés korlatozott.

Osszességében a Back on Track mentoralasi modell jelentés potenciallal rendelkezik a
folytatasra és a szélesebb korl nemzeti és nemzetkdzi alkalmazasra.

7. Kovetkeztetések

A Back on Track Mentorprogram bizonyitja, hogy a strukturalt és kapcsolatalapu
mentoralas hatékony eszkdzként mikodhet a tarsadalmi, oktatasi és munkaer6piaci
akadalyokkal szembesuld vidéki NEET fiatalok tdmogatasaban. A pilot megvaldsitasbal, a
Peer-Review és Szuperviziés Workshopokbdl (PRW-k), valamint a longitudinalis
hatasvizsgalatbol szarmazd Osszesitett eredmények megerdsitik, hogy a program
gyakorlati szempontbdl alkalmazhat6 és kilonbdz8 vidéki kdrnyezetekben is atadhato a
Duna-régié teruletén.

A D.2.24, D.2.25 és D.2.2.6 dokumentumok soran oOsszegy(jtott eredmények azt
mutatjak, hogy a vidéki NEET fiatalok hatékony mentoralasa rugalmas, kapcsolatalapu
tamogatast igényel, amely igazodik a résztvev6k szukségleteihez és a helyi
korilményekhez. A program meérhetd és tartdés fejl6édést eredményezett a
foglalkoztathatdésaghoz kapcsol6do kulcskompetenciak terén, tobbek kozott:

e Kkarriertervezeés és célkitlizés;

e Onéletrajziras és allaspalyazatok el6készitése;

e dllasinterjukra valé felkészultség;

o digitalis eszkd6zdk hasznalata tanulas és allaskeresés céljabdl;

e amunkaerdpiaci részvételhez kapcsolédd dnbizalom és motivacio.

A T1 (program el6tti hatasvizsgalat), T2 (program utani hatasvizsgalat) és T3 (3 honapos
utankovetési vizsgalat) eredményeinek longitudinadlis 0©sszehasonlitasa tovabba
megerGsitette, hogy ezek a fejlédések nem csupan rovid tavi motivaciés valtozasok
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voltak, hanem tartds viselkedésbeli aktivalddashoz és a foglalkoztatasi, oktatasi és képzési
utakban valé folyamatos részvételhez jarultak hozza.

Fontos eredmény, hogy a program a vidéki NEET fiatalokat érintd strukturalis akadalyok -
példaul a kozlekedési korlatok, a tarsadalmi elszigeteltség, a szolgaltatasokhoz vald
korlatozott hozzaférés és az instabil életkorulmények - ellenére is magas részvételi és
programban maradasi aranyt mutatott. A pilot megval6sitas megerésitette, hogy a
gyakorlati foglalkoztathatosagi tamogatassal kombinalt mentoralas csokkentheti a
lemorzsolodast, és elGsegitheti a munkaer6piaci és oktatasi részvétel felé vezetd
fokozatos el6rehaladast.

A Szerbidban, Romaniaban, Bulgaridban, Bosznia-Hercegovindban és Magyarorszagon
megvalositott transznacionalis pilot tovabba bizonyitotta, hogy a mentoralasi
keretrendszer kulonb6z8 szervezeti és regionalis kdrnyezetekhez is alkalmazhato,
mikozben megdrzi kdzos mddszertani strukturajat és mentoralasi logikajat.

A megvaldsitasi tapasztalatok, az értékelési eredmények és a mddszertani finomitas
egyUttesen egy olyan atadhaté mentoralasi keretrendszer kialakitasahoz vezettek, amely
az oktatas, a foglalkoztatas és a tarsadalmi befogadas terlletén dolgozd szervezetek
szamara készult.

Osszességében a bizonyitékok meger6sitik, hogy a Back on Track Mentorprogram
hatékony, validalt és rugalmas mentoralasi megkdzelitést kinal a vidéki NEET fiatalok
A program egy kiprobalt keretrendszert biztosit a kilonbdz8 nemzeti, regionalis és
intézmeényi kornyezetekben miikddé szervezetek szamara, mikdzben tamogatja a projekt
eredményeinek hosszu tavu fenntarthatésagat és atadhatosagat.
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