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Preambulum

Jelen adatkezelési szabalyzat célja, hogy a Kontakt Human Szolgaltat6 Nonprofit Kft. (8900 Zalaegerszeg,
Kossuth u. 47-51., adoszam: 20271017-2-20, képviseli: Aladi Gusztav lugyvezetd igazgatd) a birtokaba
keriilt és megszerzett személyes ¢és tuzleti adatok kezelése és feldolgozasa a mindenkori hatalyos

adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleljen.

I. Iranyado jogszabalyok; a szabalyzat célja, hatalya; értelmezo rendelkezések

1. Iranyadé jogszabalyok

A Kontakt Human Szolgaltatdé Nonprofit Kft. (tovabbiakban Kontakt Nonprofit Kft.) a jelen szabalyzat
elkészitésekor a kdvetkezd jogszabalyokat vette figyelembe:

- 1998. évi VL. torvény az egyének védelmérdl a személyadatok gépi feldolgozasa soran, a Strasbourgban,
1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérol,

- 2003. évi XXIV. torvény a kozpénzek felhasznalasaval, a koztulajdon hasznalatanak nyilvanossagaval,
atlathatobba tételével és ellendrzésének bovitésével dsszefiiggd egyes torvények modositasarol

- 2011. évi CXII. torvény az informécids onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol

- 118/2001. (VI.30.) kormény rendelet a munkaerd-kolcsonzési €s a magan-munkakozvetitéi tevékenység

nyilvantartasba vételérol és folytatasanak feltételeirdl

2. A szabalyzat célja, hatalya

E szabalyzat célja, hogy biztositsa a személyes adatok védelméhez fiiz6dd, Alaptdrvényben biztositott
informéacios onrendelkezési jog érvényesiilését, tovabba, hogy a Kontakt Nonprofit Kft. altal kezelt
személyes és iizleti adatok jogosulatlan felhaszndldsanak megakadalyozasa érdekében meghatarozza a
személyes adatok kezelése soran irdnyad6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat, valamint a kozérdekii

adatok kozzétételére vonatkozo szabalyokat.

Az utasitas hatélya kiterjed

a., a Kontakt Nonprofit Kft. szervezeti alkalmazottaira, lizletagai teriiletén alkalmazasban all6 dolgozoira, a
Kft-vel megbizasi jogviszonyban allé személyekre, valamint a szamitégépes rendszer tizemeltetését végzo
személyre.

b., a Kontakt Nonprofit Kft. alkalmazottai altal kezelt, jelen utasitds személyi hatdlya ala tartozok személyes
adataira ¢€s a velik folytatott adatkezelési tevékenységre, ezen beliill az informatikai rendszerekben
megjelend személyes adatok védelmére, valamint a Kft. tevékenységével kapcsolatos, mikddése soran

keletkezd kozérdekii adatok és kozérdekbol nyilvanos adatok teljes korére.
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3. Ertelmez6 rendelkezések

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenill vagy koézvetve -
azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint
egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -,
valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valladsos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a bintigyi személyes adat;

4. biintigyi személyes adat: a blintetéeljaras soran vagy azt megel6zéen a bilincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal sszefliggésben, a blintetdeljaras lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a
biintetett eldéletre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak
ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen mdédon vagy forméban
rogzitett informacioé vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatdl, onalldo vagy gytjteményes jellegétol, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra €s a mikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkoddsra,
a megkdotott szerzédésekre vonatkozo adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény kozérdekbol elrendeli;

7. hozzdjarulds. az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes
miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nélloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznélésa,

lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
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megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

12. nyilvanossdagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges;

14. adatmegjelolés.: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott idére
torténd korlatozasa céljabol;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszk6ztdl, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzodést is - adatok
feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kozzéteendd kozérdekii
adatot eloallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

20. adatkozId: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21. adatdallomdny. az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

I1. A Szabalyzat érvényesiiléséért és karbantartasaért felelos személy

Az Szabélyzat kidolgozasaért és a valtozo adatvédelmi jogi szabalyokhoz igazitasaért az Adatkezel6 felel.
Az Adatkezel gondoskodik arrél, hogy a Szabalyzatban foglaltakat valamennyi, a szabélyzat hatdlya ala
tartozo személy megismerje és betartsa.

Az Adatkezelé gondoskodik tovabba arrdl, hogy a Szabalyzat szovege a szabalyzat hatalya ald tartozo
személyek szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.

Az Adatkezel6 gondoskodik a Szabalyzat rendszeres ellendrzésérdl, a muszaki, illetéleg a jogi kornyezet,
valamint az Adatkezeld adatkezelési tevékenységének valtozasai altal sziikségessé tett valtoztatasok

végrehajtasarol.
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II1. Az adatkezelés altalanos szabalyai

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhets. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és
kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét €s - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szlikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljadhoz sziikséges ideig lehessen

azonositani.

2.Az adatkezelés jogalapja
Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzéjarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott koérben - helyi onkormanyzat
rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezo adatkezelés).
Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek

érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Ha az érintett cselekvOoképtelensége folytdn vagy mads elharithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsat megadni,
akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét
vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitdsahoz vagy megeldzéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas

akadalyainak fennéllasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek.

3. Az adatbiztonsag kovetelménye

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket ugy megtervezni és végrehajtani, hogy az a torvény és az
adatkezelésre vonatkozo mas szabalyok alkalmazéasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
tovabba megtenni azokat a technikai €s szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,

amelyek a térvény, valamint az egy¢b adat- és titokvédelmi szabélyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.
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Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az adatbiztonsagi kovetelmények végrehajtasat biztositd védelmi eszk6zok

- azugyfélszolgalat rendjének szabalyozasa

- abélyegzok kezelésére, hasznalatara vonatkozo tigyrendi eldirdsok betartasa

- az adatkezelési jogosultsagok meghatarozasa

- vagyon-¢s tlizvédelmi eldirasok betartasa

- ugyfélszolgélati idoben a helyiségek, szekrények zarasa

- azilletéktelen behatolas elleni védelem

- az adatok, adathordozok elzarhatdésaganak biztositasa

- aszamitogépes rendszerekhez a hozzaférések lehetdségének korlatozasa (felhasznalonév és jelszo)

- az adatdllomanyok mentésére, megdrzésére, tarolasara vonatkozo eldirasok betartasa

- avirusvédelem biztositasa

Az érintettek jogai és érvényesitésiik, jogorvoslati lehetdségek
Az érintett kérelmezheti az adatkezelénél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

¢) személyes adatainak - a kotelez6é adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarodl,
iddtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.
Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak a torvényben meghatarozott esetekben tagadhatja meg.
A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara a
torvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a
tovabbiakban: Hatosag) fordulés lehetdségérol.
Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld személyes adat az adatkezeld
rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.
A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;
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¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést térvény nem
zérja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a bir6sag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére alld
informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az adatkezel§ értesiti a helyesbitésrdl, a zarolasrdl, a megjelolésrdl €s a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités melldzhetd, ha ez az adatkezelés céljara
val6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elott kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy
kotelezo.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitisa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

IV. Munkaero-kolcsonzés és- kozvetitées

Az adatkezelés célja: Munkaerd-kolcsonzési, -kozvetitési tevékenység soran az érintettek részére foglalkoztatasi
lehetdségek keresése és ajanlasa, hirlevél kikiildése.

Az adatkezelés jogalapja: ‘érintettek hozzdjaruldsa, az informécios Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv., a munkaerd-kodlesonzesi és a magadn-munkakozvetitdi tevékenység
nyilvantartasba vételérol és folytatasanak feltételeir6l szolo 118/2001. (VI. 30.) Korm. Rendelet.

A kezelt adatok kore: személyes azonositd adatok (vezetéknév, keresztnév, sziiletési név, titulus, sziiletési hely,
szliletési 1dd, anyja neve, allampolgarsag), elérhetdségek (telefonszdm, allandd lakhely, tartozkodasi hely, e-mail cim,
fax), nem, csaladi allapot, gyermekek szdma, jogositvany tipusa, alldskereséssel €rintett szakmai, illetve foldrajzi
tertilet, képesitésre és tapasztalatra vonatkozo informaciok, eddigi és utolsé munkahelyek, érdeklodés, fizetési igény,
a palyazé altal rendelkezésre bocsatott referencidk, bizonyitvanyok, személyi igazolvany szama ¢és érvényessége,
utlevélszam, lakcimkartya szdma, e-mail-ben torténd jelentkezés esetén IP cim, on-line regisztracio esetén jelszo,
fénykép, szamitastechnikai ismeretek, egyéb, a munkavallalo altal a munkaviszonnyal Gsszefiiggésben megadott

adatok.
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Az érintettek jogai: minden érintett kérheti sajat személyes adatainak pontositasat, frissitését és — amennyiben a
Kontakt Nonprofit Kft. szolgaltatasat nem kivanja tovabb igénybe venni — torlését. A személyes adatok mddositasara,
torlésére személyesen a Kontakt Nonprofit Kft. irodajaban van lehetdség. Az érintettek jogaik megsértése esetén
jogosultak tiltakozni a jogszabdlyba 1itk6zd adatkezelés ellen, illetve jogosultak a jogaik érvényesitése érdekében
birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulni.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés megkezdésétdl szamitott 5 év.

Adattovabbitas: az érintett az adatbazisba vald regisztralaskor elfogadja, hogy személyes adatait a Kontakt Nonprofit
Kft. tovabbithatja szolgaltatast igénybe vevo partnereknek munkaerd toborzas céljabol.

Adatbiztonsag: A személyes adatok tarolasa €s feldolgozasa a Kontakt Nonprofit Kft. telephelyén, 24 o6ras 6rzéssel
védett web-szerveren torténik. A Kontakt Nonprofit Kft. megtesz minden adminisztrativ, szamitastechnikai és fizikai
biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy a személyes adatokat megovja a jogosulatlan hozzaféréstol, illetve az

elveszéstol.
V. A kozérdekii adatok megismerhetoségének biztositasa

A kozérdekii adatokra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség

A Kontakt Nonprofit Kft. a feladatkorébe tartozo tigyekben - igy kiilonosen a kdzpénzek felhasznaldséara és az erre
kotott szerzodésekre vonatkozdan - koteles eldsegiteni €s biztositani a kozvélemény pontos és gyors tdjékoztatasat.
A Kontakt Nonprofit Kft. a kozvélemény megfeleld tajékoztatasa érdekében rendszeres kozzététellel, illetve egyéb
modon hozzaférhetdvé teszi a tevékenységével kapesolatos adatokat.

A tajékoztatasi kotelezettség kiterjed:

- a gazdalkodasra,

- a kozpénzek felhasznalasara €s az erre kotott szerzodésekre,

- jogszabalyban kotelezden eldirt egyéb, kozérdekbdl nyilvanos adatokra.

A Kontakt Nonprofit Kft. lehetdvé teszi, hogy a kezelésében 1év6 kozérdeki adatot barki megismerhesse, kivéve ha
- az a mindsitett adat védelmérdl szolo térvény szerint mindsitett adat,

- a kozérdekt adatok nyilvanossagahoz vald jogot az adatfajtak meghatarozasaval térvény korlatozza.

Az lizleti titok megismerésére a Polgari Torvénykonyvben foglaltak az iranyadok.

VI. Az elektronikus kozzététel kotelezettsége
A Kontakt Nonprofit Kft. a feladatkorébe tartozo tigyekben eldsegiti a kozvélemény pontos €s gyors tdjékoztatasat.
Ennek érdekében a kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatokat rendszeresen kozzé-, illetve hozzaférhetdveé teszi a

www.kontaktkft.hu honlapjan.

Az Info térvény alapjan kotelezéen kozzéteendd kozérdekili adatokat a Kontakt Nonprofit Kft. internetes honlapjan,

digitalis formaban, barki szdmara, személyazonositas nélkiil, korlatozastol mentesen, kinyomtathat6 és részleteiben
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is adatvesztés €s -torzulas nélkiil kimasolhaté mddon, a betekintés, a letoltés, a nyomtatds, a kimésolés és a halozati
adatatvitel szempontjabol is dijmentesen teszi hozzaférhetdové. A kozzétett adatok megismerése személyes adatok

kozléséhez nem kothetd.

VII. Zaro rendelkezések

E szabalyzat 2014. januar 1-jén 1ép hatalyba.

Zalaegerszeg, 2013. augusztus 30.

Aladi Gusztav
Ugyvezetd igazgato



