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PROCEPTION /,, Bevezetés

Minden embernek meg van a maga felismerhetd és kiismerhetd viselkedési stilusa. Ez az alapjén irhatd le, hogy az
egyes emberek munkdjuk teljesitése kozben hogyan gondolkodnak, milyen tton oldjék meg a felmeriilt problémdkat,
fejezik ki érzelmeiket és hogyan kommunikdlnak mdsokkal.

A DISC azokat a kiilséleg megfigyelhetd viselkedési formakat azonositja és ismerteti, amelyeket a kiilonb6z6 stilusa
emberek jelenitenek meg mdsok felé munkakornyezetiikben. Ez a riport a munkakérnyezetben tanusitott viselkedést
térgyalja a William M. Marston dltal kialakitott viselkedési modell alapjin, mely az Gan. DISC-modellként ismert.
Marston modelljének helytdllésdgat az elmale t6bb mint 40 év alatt t6bb millié ember adatai tdmasztottdk ald.

Marston Viselkedési Modelljével a leggyakrabban osszekapcsolt kifejezések: Dominancia, Befolydsolds, Stabilitds
és Szabdlytisztelet. Ezek a faktorok erésségiikben és miikddésiikben fliggetlenek lehetnek egymdstdl, de egyiittesen
is meghatdrozhatjék a viselkedést. A faktorok kozti dsszefiiggések irjék le a személy és a munkakdrnyezete

kozti viszonyt. A DISC riport ismerteti, hogy az egyén DISC-alapt viselkedési stilusa milyen hatdssal bir
munkakérnyezetében.

Az eredmények elemzése alapjdn késziilt riport célja, hogy segitse a vezetSket és mds személyeket az egyén
viselkedési stilusdnak mélyebb megértésében. Hasznos betekintést nyujt a személy viselkedésének erésségeibe és
lehetséges fejlesztend teriileteibe. A DISC riport alapjn olyan stratégidk és médszerek is kidolgozhatdk, amelyek
segitségével fokozhaté az egyén munkahelyi kapcsolatokban (példdul az tigyfelekkel, vezet8kkel, beosztottakkal és
mds munkatdrsakkal szemben) tandsitott rugalmassdga.

MEGJEGYZES: Amennyiben a riport munkahelyi kivilasztés sordn keriil alkalmazdsra, fontos tudni, hogy a riport
nem arra lett kialakitva, hogy bdrkit is egy adott pozicidba torténd felvételre vagy elutasitdsra javasoljon. Abban
nytjthat segitséget a kivélasztasi interjat lebonyolité szakembereknek, hogy megfeleld interjakérdéseket alakitsanak
ki a jeloltek részére. A végsé dontés nem alapulhat pusztdn ezen a riporton, vagy mds hasonlé riporton! Ezt a
riportot és minden mds kivélasztdsi riportot a hatlyban 1év§ jogszabdlyokkal 6sszhangban lehet csak alkalmazni.
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

Mindnyéjan rendelkeziink egy természetes viselkedési stilussal, amelyet magunkkal hozunk munkakornyezetiinkbe.
A DISC a kérdéivre adott valaszai alapjan attekintést nyujt a személy viselkedési stilusarél. A riport leirja, hogy a
személy milyen viselkedéses preferenciakkal rendelkezik munkakornyezetében. Ahhoz, hogy alaposan atlassa és
megértse a személy természetes viselkedési stilusat, koriltekintéen olvassa at a riport ezen részét!

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Gabor a problémakat?

Gyakran fogad el olyan munkakat vagy tisztségeket, amelyek nagyobb lehet6séget kinalnak az elémenetelre

és a fejlédésre. Jo kifejezd készséggel rendelkezik, ugyhogy a tobbick nehezen tudnak ellentmondani neki.
Azonban, amikor masok tanacsot, vagy utbaigazitast kérnek téle, meglehetésen segit6kész tud lenni. Célja: gyors
megoldast nyujtani a probléma, vagy a helyzet megoldasahoz; eredményeket felmutatni. Gabor gyakran vallalja
magara a valtozas kezdeményezését, mikézben biralja masok eréfeszitéseit. Gabor filozéfiaja: Nem feladni,
kiizdeni a gy6zelemig. Gabor igy all hozza az tizleti kihfvasokhoz és lehetéségekhez. Gabor gyakran anélkil hoz
dontéseket, hogy kell6 mennyiségl informaciot kapna masoktol. Gabor gyakran akarja talszarnyalni ellenfelét,
amikor csak képes ra. Kényelmetleniil érezhetik magukat azok, akik latszolag nem fejtenek ki ugyanakkora
er6feszitést, mint Gabor. Ne varjuk el téle, hogy majd karba tett kézzel fog tilni miutan befejezett egy projektet
vagy elért egy célt. Oszténzbleg hat r4, ha masok elismerik nagyszerd teljesitményét. Egy tavlati cél kitlizése még
nagyobb teljesitményre sarkallhatja. Gabor nyilt, rimends stilusaval képes masokat kihozni a sodrabol. A vele vald
kommunikacié soran masoknak hatarozott, egyenes beszédet kellene hasznalniuk. Megvan az a képessége, hogy
el6re lassa a problémakat és megoldasai javara valnak szervezetének. Képes tobb tucat lehetéséget szamba venni,
¢s megtalalni a legcélravezetSbb elképzeléseket.

I = Befolyasolas - Milyen Gabor kapcsolatteremto készsége?

Meglehet6sen kénnyen ad masoknak kozvetlen visszajelzést a teljesitményr6l, és elvarja, hogy azt készségesen
elfogadjak. Szabadon ki akarja beszélni magat, és ellenszegiil azoknak, akik megprobaljak beléfojtani a szot. Gabor
az egyenes kommunikaciot kedveli. Ellenszegiil azoknak, akik korlatozni akarjak a beszédben. Gabor szamara
fontos, hogy legyen egy meghatirozott kommunikaci6s halozat, mely mindenki szamara vilagos, és amelyben
mindenki tudja a helyét. Oszinteségével nyeri meg masok tamogatasat. Ha kihivast jelentd problémékkal kell
szembenéznie, Gabor szamara fontos, hogy legyen ideje magaban végiggondolni a dolgokat, hogy megoldast
talaljon. Gabor célja az, hogy ravegye az embereket elképzeléseik és érvelésitk megbizhatésaganak bizonyitasara.
Anélkil teszi mindezt, hogy le akarna rombolni, amit masok mondanak. Masok Gabor problémamegoldé
megkozelitését logikusnak és szigoranak tartjak. Targyilagos és elfogulatlan tényekkel timasztja ala érvelését, mert
az {téletmentes.

S = Kitartas - Hogy reagal Gabor a valtozasokra?

Sziikségesnek tartja, hogy beazonositsa azokat a kompetens embereket, akik el tudjak végezni a munkat.
Megvizsgalja masok véleményét, tleteit és terveit, és ha helyesnek tartja azokat, megdicséri. Gabor kijon a
sodrabol, ha azt latja, hogy masok feladjak a feladatot vagy a projektet. Gabor folyamatosan keresi az 4j és eltéré
dolgokat. Mindig tobbet csinal, és még tobbet akar csinalni. A napi tevékenységeket nem talalja izgalmasnak,
ezért masoktol varja el azok teljesitését. Ne varjuk el, hogy Gabor képes legyen hosszu ideig az irod4jaban vagy
az asztalanal tlni, hacsak nem sokféle dologgal foglalkozhat. Sziiksége van arra, hogy mozoghasson, amikor csak
sziikségét érzi. Gabor gyakran mondogathatja: " T6rténjen mar valami." Nyughatatlanna valhat, ha teljesen elakad
amiatt, hogy masokra kell varnia. Gabor erofeszitést tesz annak érdekében, hogy masok tekintettel legyenek a
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PROCEPTION Természetes viselkedési stilus

személyes szabadsag iranti igényére. Szerinte mindenki maga felelos azért, hogy a személyes szabadsagrol alkotott
elképzeléseivel tisztaban legyen és kifejezésre jutassa azokat.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Gabor?

Gabor hozzaérté moédon hozza meg itéleteit a szabalyok és el6irasok értelmezésekor. Sajat tapasztalatai és
ismert tények alapjan kezd bele valami ujba, vesz egy 4j terméket vagy fizet el6 4j szolgaltatasra. Rossz néven
veszi a korlatozasokat, szabalyokat és iranyelveket. Csak akkor koveti masok utmutatasat, ha azzal egyetért,

de szivesebben tartja magat a sajat szabalyaihoz, el6irasaihoz. Gabor hajlamos arra, hogy szembeszalljon a
hagyomanyos megoldasi médokkal, igy gyakran Osszetitk6zésbe kertil masokkal az elfogadott és az elvart
modszerek miatt. Kénnyen "szarnyra kap", illetve akkor érzi magat elemében, ha a maga médjan dolgozhat. Az
individualizmus sz6sz6l6jaként minden alkalmat és lehet&séget felkutat. Gabor szivesen megkérddjelezi masok
gondolatait, vezetését vagy kreativitasat. Messzire elmegy, hogy megértsen egy helyzetet, amennyiben lehet6sége
van a szituacionak a sajat gondolkodasmodja szerinti atrendezésére.
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PROCEPTION Munkakornyezeti preferenciak

A legtébb emberben megvan az a képesség, hogy rugalmasan, az adott koriilményekhez igazitsa viselkedését, igy
tobbféle munkakdrnyezetben is produktiv lehet. A személy olyan munkakérnyezettel rendelkezik, ahol a leginkabb
kényelemben érzi magat. Ez olyan munkakérnyezet, ahol a legtobbet képes kihozni magabol. A kiemelt faktorok
korvonalazzak a személy szamara kivanatos munkakornyezetet.

A szamara idealis munkakérnyezet:

¢ Ahollehetésége van donteni arrél, hogy mit is kell tenni.

*  Ahollehetésége van rutinoktol mentesen dolgozni.

*  Amilehet6séget teremt logikai gondolkodasmodjanak hasznalatara.

*  Ami nagymértékd szabadsagot biztosit.

¢ Abhol nem kétik a tradiciok.

¢ Ahol a papirmunkat és a feladatok nyomonkovetését masok végzik.

¢ Ahol nem kell bevonédnia a munka minden tarsas aspektusaba.

*  Ami elegend6 id6t teremt, amit csendben vagy egyedil tolthet, hogy megvizsgalhassa a probléma vagy
feladat minden aspektusat.

¢ Ahol a sajat maga vagy masok altal kapott eredményeket ellenérizheti, Gjravizsgalhatja.

*  Ami lehetoséget ad olyan emberekkel egytitt dolgozni, akik hozza hasonléan tempdsan szeretik intézni az
tgyeket.

¢ Ahollehetésége van Gj és masfajta elképzeléseken, problémakon, feladatokon dolgozni.

. Ami kiszamithatatlan, lehet6ségekkel teli és izgalmas.
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PROCEPTION Potencialis erésségek

Minden szervezet életében fontos az a képesség, hogy mennyire képes kiaknazni az egyes munkatarsakban rejlé
viselkedéses er6sségeket. A DISC riport feltarja azokat a potencialis viselkedési vonasokat és adottsagokat,
amelyeket a személy magaval hoz munkakérnyezetébe. Ez az informacio segitséget fog nyujtani szamara és a
szervezet szamara a benne rejlé viselkedéses erésségek maximalis kiaknazasaban.

* Az értekezletekre erés hatast gyakorol.

¢ Hatékony 6nérvényesit6 készség jellemzi.

¢ Kész anehéz dontések meghozatalara.

* Akilonbozé elképzeléseket, gondolatokat, témakat egyarant megkérddjelezi, illetve timogatja.
* Onallésagot mutat.

* Onall6sagaval kitdnik.

¢ Objektiv és logikus médon kézeliti meg a problémakat.

*  Nem pazarolja az id6t felesleges tarsasagi egyittlétekre.

¢ Kedveli a technikai rendszereket és folyamatokat.

¢ Azt keresi, hogyan lehet a dolgokat Gjabb és jobb médon csinalni.

*  Szeret halad6 szellemt vallalatoknal és cégeknél dolgozni.

*  Mindennapi kotelezettségei kapcsan energikussagot és vitalitdst mutat.
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PROCEPTION Hozzajarulas a csapathoz

A DISC riport jelen része azokat a pozitiv viselkedéses vonasokat emeli ki, amelyekkel a személy hozzajarul a
csapathoz. Minden egyes viselkedési stilusnak vannak olyan erésségei, amelyekbdl profitalhat a csapat. A DISC
ravilagit azokra a viselkedésbeli er6sségekre, amelyekkel a személy hozza tud jarulni a csapat munkajahoz. Ezen
informaciokra alapozva olyan csapatba tudja helyezni a személyt, ahol maximalisan kiaknazhatok erésségei a csapat
€s a szervezet szamara.

¢ Olyan vezetd, aki kihivasok elé allitja a munkatarsait, hogy jobb teljesitményre 6sztokélje Sket.
*  Szeret elébe menni a nehézségeknek ahelyett, hogy takargatna a problémakat, kérdéseket.
* A csapatteljesitmény maximalizalasara torekszik.

¢ Konnyedén ki fogja fejezni a csapat felé az el6itéleteit és elfogultsagat.

«  Ujszer megkozelitéssel fordul a kihivasokhoz, problémakhoz.

*  Nyitott minden ut felfedezésére, amikor egy kérdés vagy probléma megoldasarol van szo.
¢ Kival6 hibaelharité lesz a csapat szamara.

*  Stilusara az "6rd6g tigyvédjének” szerepe jellemzd.

. Az a csapattag lesz, aki szeret a koncepciokkal, elképzelésekkel, tigyekkel foglalkozni.

¢ Vitalitast és energiat hoz a csapatba.

*  Sok uj elképzelést és modszert fog hozni a probléma megoldasara.

¢ Gyors gondolkodast és intuiciot fog a csapatba hozni.
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PROCEPTION Felvett viselkedési stilus

Viselkedési stilusunkat képesek vagyunk a munkahely vélt vagy valos elvarasaithoz igazitani. A DISC riport jelen
része azt mutatja be, hogyan igazodik a személy ezekhez az elvarasokhoz. Minél nagyobb a kiillénbség a személy
természetes és felvett stilusa kézott, annal inkabb sziikségét érzi, hogy munkakérnyezete vélt vagy valos elvarasaihoz
igazodjon. A kis eltérések arra utalnak, hogy a személy kényelmesen érzi magat aktualis munkakornyezetében, de

a munkakort vagy a célokat érint6 esetleges valtozasok hatassal lehetnek a természetes és a felvett stilus kézotti
kiilonbségre.

D = Dominancia - Hogyan oldja meg Gabor a problémakat?

Kilonleges tehetsége van ahhoz, hogy tudja mi a legmegfelel6bb egy adott szituacioban. Gabor gyorsan,
magabiztosan cselekszik, nem rejti véka ala, hogy mi a tennival6. Gyakran nyiltan kihivja azokat, akiknek
ellenkez6 meglatasaik vannak. Ha egyszer elhatarozta magat, gyorsan ddlére akarja vinni a dolgot; tudtara adva

a tobbieknek, hogy mit kell tennitik. Nem esik nehezére, hogy az 6vétdl eltérs elképzelésekkel, vagy nézetekkel
rendelkezé embereket provokalja. Szereti, ha aktiv emberek veszik koril, és amikor masok éppen lazitanak, &
biztosan dolgozni fog. Ne szamitsunk arra, hogy Gabor lazit vagy kényelmesen hatradol a karosszékében miutan
sikeresen befejezett egy projektet, vagy elért egy célt. Oszténzoleg hat r4, ha elismerik nagyszeru teljesitményét.
Tegylik egyre magasabbra a lécet, és egy tovabbi cél kituzésével biztositsuk szamara a kovetkezo kihivast. Gabor
idénként megsérthet masokat nyilt és erélyes stilusaval. A vele egytitt dolgozoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy
6 versengb egyéniség. Gabor el6re latja a problémakat és megoldasai altalaban pozitivan befolyasoljak a szervezet
egészének muikodését. Képes atlatni a szoba johetd valasztasi lehetéségeket, és kialakitani a leghatékonyabb
stratégiat.

I = Befolyasolas - Milyen Gabor kapcsolatteremto készsége?

Ha masok tul kritikusak vele szemben, érzelmileg eltavolodik, és egyediil akar lenni. Szereti, ha van ideje
elvonulni, hogy mélyen végiggondolja a dolgokat. Gabor, és a hozza hasonlé stilusi emberek nem bocsatkoznak
feltételezésekbe, vagy taldlgatasokba, ha problémamegoldasrél van sz6. Azokkal szemben kénnyedén gyanakvéova
valik, akik kétségbe vonjak dontéseit, szandékait vagy hataskorét. Gabor egy logikus gondolkodo, aki elképzeléseit
6vatosan fogalmazva adja el6. Megbeszélések alkalmaval kérjiik fel arra, hogy foglalja Ossze az eddig megtett
lépéseket, és a tapasztalatokat. Gabor biztos akar lenni abban, hogy az emberek tisztaban vannak azzal, hogy mik
képezik a dontések alapjait. A problémakat és a vitas kérdéseket Gabor az el6zetes tapasztalatok alapjan szereti
megkozeliteni. Megkérdez masokat arrél, hogy voltak-e mar hasonlé szituaciéban, és ha igen mi tortént és milyen
eredménnyel.

S = Kitartas - Hogy reagal Gabor a valtozasokra?

Realisan tudja, hogy mire képes. Hamar megfelel a valtozas okozta kévetelményeknek és keresi az 1j, izgalmas
kihivasokat. Gabor gyorsan reagal a valtozasokra és fogékony az 1j Gtletekre és modszerekre. Képes gyorsitani

a munkavégzésén, ha a helyzet megkivanja. Sziiksége van arra, hogy egyszerre tébb projektben vehessen részt,

de elvarja a tobbi csapattagtdl, hogy a feladat befejezéséért felvallaljak a felel6sséget. Konnyen és gyorsan
alkalmazkodik 4j kérnyezethez, vagy szituaciohoz. Ha csoportja valasztas elé keriil, Gabor szivesen felvallalja a
dontéshozatalt. Gabor talalékonysaga és a problémakhoz valé hozzaallasa gyakran nem mindennapi gondolkodast
tikroz. Ritkan fordul el6, hogy egy feladat, projekt utan nem rékton a kévetkezon kezd el gondolkodni. Az
aktualis projektek annak fiiggvényében alakulnak, hogy mi volt az utolsé vilagmegvalto oOtlete, elképzelése. Gabor
¢lvezi, ha szamos dolgot végezhet parhuzamosan. Azt szereti, ha mentes a kétottségektdl. Ez azt jelenti, hogy
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PROCEPTION Felvett viselkedési stilus

példaul legalabb annyit lehet latni az asztalatol, irodajatol tavol, mint annak kézelében. Gyakran mondhatja:

"Ne alljunk egyhelyben, csinaljunk mar valamit!" Gabor frusztraltta valhat, ha arra kell varnia, hogy masok
megértsék vagy utolérjék. Gabor véleménye szerint mindenkinek a tudomasara kell hozni, és hangot kell adnia az
6 személyes szabadsag, fiiggetlenség és autonoémia iranti igényét.

C = Szabalytisztelet - Mennyire médszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen Gabor?

Gyakran ellentamadasba lendiil, ha masok tamadjak. Az egytuttmikodés hamis latszatat kelti vezetSiben

azzal, hogy tgy tlnik, kéveti az altaluk megszabott szabalyokat és el6irasokat. Képes arra, hogy ne vegye
tigyelembe azokat a kériilményeket, amikre nincsen rahatasa. Ez képessé teszi 6t arra, hogy az el6tte allé feladatra
koncentraljon. Dontéseit 6vatosan hozza meg, melyek biztositjak az eredményes dontéshozatalhoz sziikséges
folyamatokat és rendszereket. Ez ad neki egyfajta 6nbizalmat, miszerint a lehetd legjobb dontést hozta meg.
Gyakran hatarozatlansagként értelmezik masok Gabor azon képességét, hogy egy téma minden aspektusat
végigeondolja. Val6jaban azonban Gabor csupan igyekszik minden szempontot figyelembe véve a legmegfelelébb
demokratikus déntést meghozni.
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PROCEPTION Valtozashoz val6 viszony

Minden viselkedési stilus mas szempontbol kozelit és mashogyan reagal a valtozasra. A DISC riport jelen része
az On felettesének/mentorinak nyujthat segitséget abban, hogy hogyan érdemes Onnel egy munkahelyi valtozast
végrehajtani.

¢ Tegyen 6sszehangolt eréfeszitést, hogy megértesse a stratégiai valtozasokat.

¢ Tényekkel és megalapozott érvekkel haritson el minden ellenvetést.

¢ Gratuldljon neki a profizmusaért, hogy ilyen konnyen tudott alkalmazkodni a sziikséges valtozasokhoz.

. Legyen felkésziilve ra, hogy & valészintleg vitatkozni fog a valtozas bevezetésérdl, de nem azért, mert nem
latna a sziikségességét, hanem mert az "6rdog tigyvédje" szerepét jatsza.

*  Hakell, szanjon ra id6t, hogy elmagyarazza neki milyen eredménye lenne annak, ha nem vezetnék be a
tervezett valtozast.

*  Emlékezzen ra, hogy 6 sokkal inkdbb dont a sajat véleménye alapjan, mint masok nézetei szerint.

*  Legyen tisztaban vele, hogy 6 tudni akarja a valtozas igazi okait.

. Arra koncentraljon, ami a valtozashoz sziikséges, ne pedig arra, hogy mi az, ami a valtozast kivaltotta.

*  Ne 6t kérje, hogy legyen a valtozas vezetd egyénisége, mert ahhoz tdl direkt és nyers a kommunikaci6ja a
tobbi csapattaggal szemben.

«  Ugy mutassa be a valtozas sziikségességét, mint ami a szamara kedvelt valtozatossag lehetGségét teremti meg,

*  Ne felejtse el, hogy tiirelmetlenné valhat azokkal szemben, akikben nincs meg ugyanaz a siirgetettség érzés a
valtozasokhoz val6 alkalmazkodassal kapcsolatban, mint benne.

*  Hajlik ra, hogy a szamara nem kivanatos, de a valtozas bevezetéséhez sziikséges feladatokat atadja masoknak.
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PROCEPTION Hatékonysag novelése

Az emberek szeretik, ha van beleszélasuk abba, hogy hogyan vezessék Sket. A riport jelen része azon viselkedéses
szitkségletek tertileteit vilagitja meg, amelyek segitséget nyujtanak a személynek, hogy a legtébbet hozza ki
magabdl. Felettesével/mentoraval egyiittesen kidolgozhatnak egy személyes fejlesztési tervet. Egy olyan tervet,
mely lehet6séget nyujt, hogy a vezet6séggel egyiittesen hatarozza meg az egyéni teljesitményt leginkabb fokozé
eljarasokat.

Ami Gabor szamara sziikséges:

*  Masok sziikségletei iranti tudatossag és érzékenység.

* A munkdjaval jar6 stressz levezetése.

¢ Talaljon az eredményeihez mélté versenytarsakat.

¢ Olyan felettes, aki toleransan kezeli nala azt, hogy hajlamos a kereteket feszegetni.

* A munkateljesitménnyel kapcsolatos elvarasok irasbeli régzitése, hogy a feladat elvégzése maradjon
érdekl6dése kozéppontjaban.

*  Legyen lehet6ség a létez6 problémak 4j megoldasainak felfedezésére.

*  Legyen tudataban a munkéjaval kapcsolatos tarsas sziikségleteknek.

*  Lehet6ség a kérdések tisztazasara.

*  Masoktol jov6 Oszinte viselkedés, mely mentes a megalapozatlan hizelgésekt6l és dicséretektdl.

*  Legyen tiirelmes azokkal, akik nem a ré jellemz6 lelkesedéssel és buzgalommal vetik bele magukat a
munkaba.

*  Gondolkodjon el azon, hogyan tud kevésbé kritikus lenni sajat és masok teljesitményével, tevékenységével.

¢ Vegye észre, hogy tulfeszitheti sajat és munkatarsai fizikai képességeinek hatarait.
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PROCEPTION Az egyéni teljesitmény motivatorai

Minden motivaci6 beliilrél fakad. Minden egyes viselkedési stilust mas motivumok, sziikségletek és vagyak
vezérelnek. A teljesitmény akkor novekszik, ha a munkakornyezet garantalni tudja a megfelel6 motivatorokat. Az
ezen az oldalon felsorolt motivatorok koziil egyesek adottak, masok nem. Segitséget nyujthat a személy szamara,
ha tisztaban van vele, melyek azok a motivatorok, amelyek fontosak szamara, de jelenleg nem adottak mindennapi
munkaja soran.

Amit Gabor preferal:

¢ Amikor van lehet6sége olyan javaslatokat adni masoknak, melyeket azok kévetni is akarnak.

¢ Amikor az 4j 6tletek, problémak és megoldandé feladatok folyamatos kihivast jelentenek.

*  Amikor van egy "kiizd6tér", ahol versenyezni lehet.

¢ Amikor lehet6sége van arra, hogy delegalja, atruhazza a munka aprolékos részét masoknak.

*  Amikor nem neki kell rendszeresen jelentéseket irnia a felettesének.

*  Amikor lehet6sége van masok kiilsé kézbeavatkozasa nélkiill megoldani bizonyos helyzeteket, problémakat.

¢ Amikor lehet6ség van arra, hogy 6nalléan alakithassa a dolgokat.

¢ Amikor lehet6ség van arra, hogy inkabb dolgokkal foglalkozzon tébbet, mint emberekkel.

*  Amikor keményfejt, eredmény-orientalt vezetdje lehet.

* Az olyan munkakérnyezet, amelyben lehetésége van egytittdolgozni kiillonb6z6 emberekkel, kiillonb6z6
helyeken.

* Az olyan munka, ami altalanos.

¢ Amikor gyorsan valtoz6 a munkakornyezet és az egyik projekt koveti a masikat.
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PROCEPTION Egyéni fejlesztési teriiletek

Mindannyiunk hajlamos magat pozitiv szinben latni. Mikézben a személy szamos erdsséggel rendelkezik, van
néhany olyan teriilet, amelyek fejlesztése tovabb névelhetné hatékonysagat. A DISC riport jelen része azon teriiletek
fejlesztésével kapcsolatban nyujt tanacsokat, amelyek lelassithatjak, vagy hatraltathatjak a személyt céljai elérésében.

Amire Gabor hajlamos lehet:

¢ Teljesithetetlentl magas szintet kovetelhet meg.

¢ Alkalmi hallgat6sag lehet.

¢ Gyakran ellenall annak, hogy egy csapat része legyen, kivéve, ha 6 lehet a vezetd.

«  Ugy érzi, hogy a papirmunka nem mindig sziikséges.

. Mindig kifejti allaspontjat, még akkor is, ha nem sziikséges.

¢ Inkabb bels6leg motivalt az eredmények elérésére, a megszokott modszerekkel kevésbé motivalhato.

¢ Olyannyira direkt stilusu és lényegre t6r6 lehet, hogy ugy tnik, mintha masok érzéseit egyaltalan nem is
venné figyelembe.

*  Megproébalja tdlhangsulyozni a tényeket és nem apellal kell6 mértékben az érzelmekre.

*  Hevesebb lehet, mint azt a szituacié megkévetelné.

*  Nehézséget okoz szamara a priorizalas, mert hajlamos arra, hogy tal sok feladata, projektje legyen
folyamatban egyszerre.

*  Nyugtalan természete és alacsony monotonia-tlrése miatt bomlaszto lehet.

*  Nem ért vagy nem értékel masokat, akik nem olyan aktivak, mint 6 maga.
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PROCEPTION Hatékony vezetés

Minden viselkedési stilus mashogy szereti, ha iranyitjdk. A DISC riport jelen része azt mutatja meg az On
felettesének, hogy hogyan tud Onnel a leghatékonyabban egyiitt dolgozni. hasznéljak ezeket a javaslatokat a
vezetéshez, motivalashoz és a kommunikaciéban is a munkahelyi teljesitmény névelése érdekében.

«  Allitsa kihivasok elé, mikozben egyidejtileg elkerili a kozvetlen versenyhelyzetet!

*  Amikor csak lehetséges, adja meg neki a dontési lehetéséget azokban a kérdésekben, amelyek hatassal vannak
ral

*  Szamoljon azzal az igényével, hogy szeret erételjesen érvelni sajat allispontja mellett!

*  Emlékeztesse, hogy milyen koévetkezményekkel jarhat, ha nem tartja magat a szabalyokhoz és bevett
eljarasokhoz!

*  Ne hezitaljon és ne legyen bizonytalan a vele folytatott kommunikacié soran!

* Haaz On kérése eltér attdl, ahogy szerinte intézni kellene a dolgokat, elképzelhet, hogy idegessé valik vagy
vitazni fog;

* Az olyan munkakérnyezetet kedveli, ahol van ideje koncentralni, atgondolni a dolgokat.

¢ A dolgok valédi értelmét akarja megtalalni, minden kiils6 érzelmi befolyasolastol fiiggetleniil.

¢ Kozlend6jében gyakran érzédik a szarkazmus és a humor.

¢ Olyan munkakérnyezetben szeret dolgozni, ahol nem rutinszerden torténnek a dolgok.

* Azt szereti, ha masok kellen tempdsan kommunikalnak vele.

* A projektek, részfeladatok elvégzésére szabjon meg szamara konkrét hataridSket!
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PROCEPTION Kommunikacidés tanacsok

A kapcsolatok épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag eléréséhez és a motivacié fenntartasahoz a kommunikacié

a kulcs. A személlyel folytatott kommunikacié az alabb kiemelt javaslatok betartasaval lesz a leghatékonyabb. A
javaslatok megfogadasa lehetéséget nyuijt a kommunikacié hatékonysaganak fejlesztésére, a kapcsolat erSsitésére, a
bizalom kiépitésére és a munkateljesitmény névelésére.

Hogyan kommunikaljon Gabor felé::

* Mutasson felé eredményességet tiikr6z6 OnérvényesitGképességet.

*  Ne a szituaci6 egyéni jellegét hangsulyozz, hanem az eredményességet segitse.
* A kotelezettségeirdl négyszemkozt targyaljon vele.

* Az elvarasokat tisztazza vele {rasban.

¢ Targyilagosan és érzelmektél mentesen kommunikaljon vele.

¢ Adjon neki opcidkat és lehet6séget, hogy valasszon.

*  Legyen tomor és rovid.

¢ Ajavaslatokat, informacidkat, adatokat és részleteket irasban nyujtsa neki.
¢ Tartsa kordaban a sajat érzelmeit.

*  Legyen tomor és hatékony, térjen gyorsan a lényegre.

¢ A kommunikacié iranyat tartsa a legfontosabb tertileteken.

* A célokat és hatarid6ket foglalja frasba.
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PROCEPTION Kommunikacios tilalomfak

Mindannyian tisztaban vagyunk vele, mit is szeretnénk, masok hogyan kommunikaljanak veliink. Tudatdban vagyunk
azoknak a kommunikacios tévedéseknek és hibaknak, amelyeket masok kévetnek el veliink szemben, mikézben
veliink kommunikalnak. Tisztaban vagyunk vele, hogy mit nem szeretnénk ha mondana vagy tenne a masik az
interakci6 soran. Ha a személlyel folytatott kommunikacié soran arra térekszik, hogy minimalizalja vagy teljesen
kiiktassa a lent kiemelt kommunikaciés akadalyokat, az nagyban csékkentheti a stressz és frusztracié mértékét,
amelyet az adott viselkedési stilussal rendelkez6 személlyel folytatott kommunikacié valthat ki. A kapcsolatok
épitéséhez, a megfelel6 hatékonysag eléréséhez és a motivaciéd fenntartasahoz a kommunikacio a kulcs.

Hogyan ne kommunikaljon Gabor felé:

*  NE mondja neki, hogy megcsinalja, "amikor majd lehet".

*  NE kovetelje, illetve ragaszkodjon ahhoz, hogy megcsinaljon valamit.

* NE id6zz6n el a probléma elméleti vagy torténeti nézépontjainal.

¢ NE legyen mérges, ha 6 az "6rd6g tigyvédjének” szerepét jatssza.

©  NE hagyja, hogy félreértse az On elutasit6 valaszat egy beleegyezére.

*  NE fogalmazzon talsagosan bonyolult médon a beszélgetések és magyarazatok soran.
. NE felejtsen el részletes adatokat, tényeket, abrakat adni.

*  NE probalja meg 6szténozni, hogy vallaljon el egy feladatot tényszerti okok nélkiil.

*  NE csak réviden mondja el azt az informaciot, ami a dontéshozatalhoz sziikséges.

*  NE legyen 6sszefliggéstelen az informaciokkal és a folyamatokkal kapcsolatban.

*  NE t6ltson annyi id6t a részletekkel, ami ahhoz kellene, hogy a sajat Gtleteit atmenjenek.
*  NE felejtse el, hogy gyakran fiiggetlen gondolkodasmaodu.
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PROCEPT/ION /,,

A DISC stilusok eréssége

Mindenkinek meg van a maga természetes és felvett stilusa, melyek befolyasoljak a problémakrol, emberekrdl,
munkatemporol vagy szabalyokrol alkotott felfogasat. Az ezen az oldalon talalhat6 informaciok segitségével
mélyebben megértheti a természetes és a felvett stilushoz kéthetd viselkedéses valaszokat az alabbi tertiletekre
vonatkozoéan: problémak megoldasa, masok befolyasolasa, tempé és valtozasok, valamint a szabalyokhoz és

modszerekhez fiz6d6 viszony.

A négysz6g a természetes stilus, a kor pedig a felvett stilus mértékét mutatja az egyes DISC dimenzidk mentén.

Dominancia-Problémak

Befolyasolas-Emberek

Indirekt megkozelités

Direkt megkdzelités

20 40 &0 =0

100

Erzelmi megkozelités

Téargyilagos megkozelités

20 40 &0 20 100

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
Szabalytisztelet-Modszerek Stabilitas-Tempd
Szabalykoveté, Lassu temp6
zabalytorés yors tempo
2o 40 &0 80 100 20 40 &0 80 100

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus

Négyszog: Természetes stilus, Kor: Felvett stilus
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PROCEPTION Fejlesztési akcioterv

DISC Személyes Akcioterv

Név
Datum

Az alabbiakban néhany lehetséges fejlesztési teriiletet talal, ami talin Onnek is segftség lehet. Nézze 4t Sket, és karikizzon be 3-at,
amelyben gy érzi, Onnek is érdemes lenne fejlédnie a teljesitményének maximalizalasa érdekében. Kovetkez6 1épésként nézze at a
riportjat és azonositsa a valos fejlesztési tertileteket.

Kommunikacié Delegalas Doéntés Onfegyelem Id6gazdalkodas Emberek fejlesztése
Teljesitmény értékelés Személyes fejlédés Karrier célok Masok motivalasa Személyes célok

Fejlesztési célok

Virhat6 eredmények

Kit érdemes bevonni

Cél datumok

A fejlédés jelz6i

Lehetséges akadalyozé tényezok
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PROCEPT/ION /,,

Grafikus profil

Természetes viselkedési stilus

A természetes stilus azokra a viselkedéses vélaszokra vonatkozik, amelyek a személy ,,igazi arcdra”
jellemz8k. Gyakran gy is fogalmaznak, hogy ez a személy alapvetd stilusa. Az esetek tobbségében a
természetes stilus stabil, idével nem valtozik nagy mértékben.

Felvett viselkedési stilus

A felvett stilus a személy viselkedéses valaszdt titkrozi munkakdrnyezetére. Azt a viselkedéses mintdr takarja,
amelyrdl azt gondolja a személy, hogy a legnagyobb eséllyel segiti munkakdrnyezetében sikereihez. A személy
karrierje sordn Gj munkakorokbe keriilhet, és ezzel pidrhuzamosan viselkedését mindig az aktudlis munkakor

igényeihez igazitja.

Felvett stilus

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

78% 33% 27% 53%

A profil grafikus bemutatasa
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Természetes stilus

777777777777777777777777 100%
90%
Elmozdulas
80%
————————————————————————————— 70%
————————————————————————————— 60%
- ‘_l 50%
————————————————————————————— 40%
————————————————————————————— 30%
-10 -13 8 20%
0

¢ Feladat (D+C): -2 10%

Ember (I+S): -16

0,
¢ Introvertalt (C+S): -5 0%

Extravertalt (D+1): -13 D S C
88% 36% 40% 45%
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Természetes stilus tulajdonsagok

PROCEPT/ION /,,

Ezen az oldalon olyan tulajdonsigok szerepelnek, amelyek a személy viselkedési stilusihoz kéthet6k a DISC-modell
alapjdn. Az itt taldlhatd kifejezések arra utalnak, hogy a személy hogyan szeret spontin médon viselkedni munkdja
sordn az aldbbi témdkhoz kapcsoléddan: problémdk megolddsa, mdsokkal valé kapcsolatok kialakitdsa,

a munkakornyezet tempdja és kiilonboz8 szabdlyok, mdédszerek kiépitése és betartdsa.

Dominancia Befolydsolas Kitartds Szabilytisztelet
Problémik Kapcsolatépités Tempé Moédszerek
Kihivést keres6 Megnyerd Kitart6 Lelkiismeretes
Onkézpontd Osztonzd Békés Maximalista
Nagyravigy6 Felpezsditd Higgadt Elgvigyézatos
Hajthatatlan Bébeszéda Stabil Minéségorientilt
Meggy6z6 Ovatoskodé Preciz
Ismerkedds Tiirelmes Aprélékos
Elénk Kényelmes Akkurdtus
Merész Kifejezd Megnyugtaté Megfontolt
Célorientdlt Nyitott Lépésenként haladé Koriiltekintd
Dontésképes Viddm Megbizhat6 Szorgalmas
Asszertiv Bizalomteli Figyelmes Szervezett
Villalkoz6 Szivélyes Kiegyensilyozott Rendszeretd
Magabiztos Tarsasdgi Biztonsdgra torekvd Alapos
Elszdnt Bardtsdgos Nyugodt Diplomatikus
Hatdrozott Kellemes Mérsékelt Tapintatos
Szildrd Merengé Fesztelen Diszkrét
Visszafogott Térgyilagos Rugalmas tempéju
Mértéktartd J6zan
Egyeztet6 Esszer(i
Megegyezést keresd Elmélkedd Leegyszer(isitd
Kompromisszumkész Tévolsigtart6 Dinamikus Fuggetlen
Engedékeny Atgondolt Nyugtalan Nem-konvencionilis
Vezethetd Realista Gyors Rendszertelen
Elfogadé Csendes Kisérletezd Kockdzatvéllalé
Elcérithetd Tartézkodé Szeszélyes Ontorvényt
Szerény Hallgatag Porgds Individualista
Beleegyezd Bizalmatlan Kapkodé Radikalis
Konfliktuskeriild Szkeptikus Heves Szabalyszegd
Szolgilatkész Visszahtiz6d6 Nyughatatlan Vakmerd
Bizonytalan Zirkézott Impulziv Kockdzatkeresd
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PROCEPT/ION /,,

Felvett stilus tulajdonsagok

Ezen az oldalon olyan tulajdonsigok szerepelnek, amelyek a személy viselkedési stilusdhoz kotheték a DISC-modell
alapjdn. Az itc taldlhat6 kifejezések arra utalnak, hogy a személy minek prébdl megfelelni viselkedésével munkdja
sordn az aldbbi témdkhoz kapcsoléddan: problémék megolddsa, mdsokkal valé kapcsolatok kialakitdsa,

a munkakornyezet tempdja és kiilonboz8 szabdlyok, mddszerek kiépitése és betartdsa.

Dominancia Befolydsolas Kitartds Szabilytisztelet
Problémik Kapcsolatépités Tempé Moédszerek
Kihivést keres6 Megnyerd Kitart6 Lelkiismeretes
Onkézpontd Osztonzd Békés Maximalista
Nagyravigy6 Felpezsditd Higgadt Elgvigyézatos
Hajthatatlan Bébeszéda Stabil Minéségorientilt
Irdnyit6 Meggy6z6 Ovatoskodé Preciz
Erélyes Ismerkedds Tiirelmes Aprélékos
Eleokélt Elénk Kényelmes Akkurdtus
Kifejezd Megnyugtaté Megfontolt
Nyitott Lépésenként haladé Koriiltekintd
Viddm Megbizhat6 Szorgalmas
Asszertiv Bizalomteli Figyelmes Szervezett
Villalkoz6 Szivélyes Kiegyensilyozott Rendszeretd
Magabiztos Tarsasdgi Biztonsdgra torekvd Alapos
Elszdnt Bardtsdgos Nyugodt
Hatdrozott Kellemes Mérsékelt
Szildrd Merengé Fesztelen
Visszafogott Térgyilagos Rugalmas tempéju Megengedd
Meértékrartd Jézan Viltoztatgatd Eredeti
Egyeztet6 Esszer(i Spontin Taldlékony
Megegyezést keresd Elmélkedd Otletszerti Leegyszer(isitd
Kompromisszumkész Tévolsigtart6 Fuggetlen
Engedékeny Atgondolt Nem-konvencionilis
Vezethetd Realista Rendszertelen
Elfogadé Csendes Kisérletezd Kockézatvéllalé
Elcérithetd Tartézkodé Szeszélyes Ontorvényt
Szerény Hallgatag Porgds Individualista
Beleegyezd Bizalmatlan Kapkodé Radikalis
Konfliktuskeriild Szkeptikus Heves Szabalyszegd
Szolgilatkész Visszahtiz6d6 Nyughatatlan Vakmerd
Bizonytalan Zirkézott Impulziv Kockdzatkeresd
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DISC kerék

PROCEPT/ION /,,

A Természetes stilus és a Felvett stilus kozotti tdvolsig mértéke a spontdn és az elvdrdsok szerinti viselkedés
kozotti killonbség nagysdgdra utal. Amennyiben kozelebb van egymdshoz a két stilus, az azt jelenti, hogy
kevés energidt von el a személytdl a Felvett stilus fenntartdsa, azonban ha tdvol esnek egymdstdl, az
hosszitdvon jelentds frusztriciéhoz, demotivaltsdghoz, enervéltsighoz vezethet a személy életében.

O Természetes stilus

. Felvett stilus
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