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. Uj szabdalyok — 2022
Il. Uj szolgaltatasok —2021/22

. Intelligens ugyféltamogatas - céljaink



l. Uj szabalyok - 2022

Mi a jogalkoté célja? Mi a gyogyszertar feladat?

Vénykoteles termékek vény nélklili expedidlasa - EESZT adatrogzités
FoNo VIIl. - Hatalybalépés

Orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszkozok regisztracidja
eGYSE receptek: 4j EESZT 'elektronikus GYSE recept modul’
Termékek eladasi ara és egységara

A hazhoz szallitas szabalyainak médositasa

Szolgaltatasi dij valtozasa (80 Ft)

Allatgyégyaszati készitmények - kiadas, vénykezelés
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Allatgyégyaszati készitmények webshopon
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1. Vénykoteles termékek vény nélkili expedialasa
EESZT adatrogzités-nyomon koévethetd, visszaélések megel6zése

44[2004. (IV. 28.) ESzCsM rendelet

16. § Orvosnak, allatorvosnak és gyogyszerésznek - amennyiben végzettségét hitelt érdemlden igazolni tudja -
vénykoteles gyogyszer legfeljebb harminc napra elegendd mennyiségben vény nélkul kiadhaté. Orvosnak, allatorvosnak
és gyogyszerésznek is csak vényre adhato Ki

a) a kabitoszerként (K1, K2) és pszichotrop anyagként (P2, P4) mindsitett gyodgyszer,

b) FoNo dosim mennyiségnél nagyobb mennyiségu gydgyszeranyag énmagaban,

c) az alkalmazasi elbirdasa szerint az influenzavirus okozta megbetegedések megelbzésére és kezelésére szolgalo
gyogyszerkészitmeény, legfeljebb az alkalmazasi el6irasa szerinti terapias alkalmazashoz szukséges mennyiségben.

(4) A (3) bekezdés szerinti gyogyszerkiadas esetén az EESZT rendszerben rogziteni kell
a) a kiadott gyogyszer
aa) nevet,
ab) hataserdsségeét,
ac) kiszerelését és
ad) mennyiségét, valamint
b) a kivaltd orvos, gyodgyszerész alapnyilvantartasi szamat, allatorvos kamarai nyilvantartasi szamat, ezek hianyaban
diplomaszamat. Kulfoldi orvos esetén a jogosultsagot igazold okirat szamat.
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2. FoNo VIII.

FoNo VII. ,kivezetése”

A Szabvdnyos Vénymintdk Gydjteménye VIII. kiaddsat a 30/2021.(VIl.6.) EMMI rendelet vezette be.
LA 30/2021. (VII. 6.) EMMI rendelet 3. § (1) A FoNo VII. kiaddsdnak eldiratai szerinti gyogyszerek az e rendelet
hatalybalépésetdl szamitott hatodik honap utolso napjaig gydrthatok és készithetdk el.”

« FoNo VIl és FoNo VIl kiadvanyok parhuzamosan érvényben: 2022. februar 1-ig

* FoNo VIl készitmények Februar 1-tél tb-tamogatassal, recepteken a hatalyos vénymintak szerinti teljes
névvel rendelhetdek (FoNo VII névvel dsszetétel nélkul nem!).

A FoNo VIl készitmények kizarolag olyan vényen expedialhatoak tamogatassal, amelyen az dsszetevdk
kulon-kulon, mennyiség megjeldlésével is szerepelnek.

« A 2022 januar 31-ig elkészitett FONo VII. készitmények a lejarati idejuk végéig forgalomban maradhatnak.

« A FoNo VIl készitmény expedialasakor a vasarlonak kotelezd papiron vagy elektronikus Uton atadni a
betegtajékoztatodt is.
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FoNo ViIl.

A FoNo VII. eldiratai szerinti gydgyszerek a rend. hatalybalépésétdl szamitott hatodik hdnap utolsé napjaig
gyarthatok és készithetdk el. 2022. JANUAR 31.

A FoNo VII. el6iratai szerint gyartott, illetve készitett gydgyszerek az eldirt felhasznalasi idétartam
figyelembevételével forgalmazhatdk és hasznalhatok fel.

A rendelet kihirdetését kdvetbéen a FoNo VII. készitmények rendelésekor a készitmény neve utan a FoNo VIl.
megkulonbozteto jelzést kell alkalmazni, és ugyanezt a jelzést a gydgyszerésznek a kiadott gyogyszeren is fel kell
tuntetnie.

A betegtajékoztatot elektronikus vagy nyomtatott formaban beteg szamara kotelezé dtadni.

lgények ? Amennyiben az orvos felirja. > FelkészultséguUk? - talalkoztunk mar FoNoVIIl. készitménnyel?

Cyogyszerész-orvos kommunikacio
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3. Orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszko6zok (hazi
betegapolas) regisztracidja

EUDAMED adatszolgaltatas
/180/2010. (V.13.) Korm. Rendelet és \
28/2010. (V. 12.) EUM rendelet

Mi a jogalkoto célja?

- EU

- megbizhatd beszerzés (bejelentett gyartok)
,Farmakovigilancia”

Riasztasi lanc

Mindségbiztositas

Példa.: K

Egy Magyarorszagon gyakori szajmaszkot vasarol a beteg gydgyszertarban. Visszaviszi, mert elszakad a pantja felvételkor.
Kicserélik egy masikra, de ugyanazon gyartotdl, amely kiprobalva szintén hibas.

Mi torténik?

-Tobbi gyégyszertarban, forgalmazoénal?

-Gyartot ki értesiti?

-Volt megfelel6ségi nyilatkozata egyaltalan?

-Eurépaban ki felel a forgalmazasért?

Orvostechnikai
eszkdz

14/2007. (I11.14.) EUM rendeg
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3. Orvostechnikai eszk6zOk és gyogyaszati segédeszkozok (hazi
betegapolas) regisztracidja
EUDAMED adatszolgaltatas
Az Eudamed célja Az Eudamed hat modulbdl all,
« azaltalanos atlathatdsag, melyek a kovetkez6khoz kapcsolddnak:
* anyilvanossag és
* az egészségugyi szakemberek hozzaférése a » szerepldk regisztracidja,
relevans informaciokhoz » egyedi eszkdzazonosito (UDI) és
* a kulénbdézd unids tagallamok kozotti fokozott eszkdzregisztracio,
koordinacio réven. * bejelentett szervezetek és
v R Ve & & tanusitvanyok,
« klinikai vizsgalatok és
Kereses: e , . .
teljesitoképesség-vizsgalatok,
E [ » vigilancia és piacfelugyelet
I P
Gazdasagi szereplok Eszkozok Tanuasitvanyok
Uniés vagy Union kivill gyarto, UDI-DI és eszkiizadatok keresése, SSICIP Is Search For Certificates

eszkozrendszer/eszkzkészletgyartd
meghalaimazott képviseld vagy importor
keresase.
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3. Orvostechnikai eszk6zok és
gyogyaszati segédeszkozok regisztracidja
Adatgazdak

Jelenleg kizardélag gyartd, nagykereskedd + részben: NEAK/SEJK
Késébb: EUDAMED

SEJK: Online SEgédeszkoz JegyzéK

[0 https//sejk.neak.gov.hu/content.php?s=catalog&portallang=hu 6 byl

= Osszes termék
B 02 KOTSZEREK
M 02 03 FILMKOTSZEREK
B 02 06 POLIMER KOTSZEREK
B 02 09 HABSZIVACSOK, HABOK
R O21N0KETRETE M1 HARSZIVACS KOTSZER STERN ANTIMIKRORIAIIS
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3. Orvostechnikai eszk6zOk és gyogyaszati segédeszkozok (hazi
betegapolas) regisztracidja

MDR / IVD rendelet - termékregisztracié

Gyogyszergyar

Gyogyszernagykereskedd

#*NOVODATA

Gyarto, importor,
Forgalmazd

Cyogyszertar

Nagykereskedd

EUDAMED, NOR

Gyogyszertar (Gazdasagi
szerepld)

NOR
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3. Orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszkozok (hazi
betegapolas) regisztracidja
EUDAMED adatszolgaltatas

Egyeztetések
MGYK
Nagykereskedék
Gyogyszertarak
OGYEI

Mely piaci szereplének milyen feladati vannak?
Gyogyszertarak tamogatasa

Nagykereskedd, gyarté a termék dokumentumait strukturaltan adja tovabb
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3. Orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszkozok (hazi
betegapolas) regisztracidja

EUDAMED adatszolgaltatas Hanyszor kell regisztralni?

1. NOR regisztracio
2. EUDAMED regisztracio

NOR regisztracio

a) Formanyomtatvany:
- gyarto adatai (név, székhely, elérhetdség)
- eszkoz adatai, mely lehetévé teszi az azonositast (terméknéyv, markanév, modell, tipus stb.) — excel
(letolthetd: https://ogyei.gov.hu/nyomtatvanyok_orvostechnika_mdr)
b) gyartdi tajékoztatasok: cimke, hasznalati Gtmutato
c) megfeleléséget igazoldé dokumentacié (EU megfeleléségi nyilatkozat, tanusitvany)

Az EUDAMED-Device (eszkdz) modul alkalmazhatdsagaig a tagallami nemzeti adatbazisba (NOR) kell regisztralni az
eszkdzoket és UDI azonositdjukat.

Mely eszk6zdket kell regisztralni:

1. Az |. kockazati osztalyba sorolt (nem steril, nem meérdfunkcio) eszkdz gyartdknak, azon eszkozok tekintetében,
melyek az MDR szerint is |. kockazati osztalyba sorolandok (2021. 05. 26-t6l csak az MDR-nek megfeleléen hozhatdok
forgalomba).

Azon eszkdzok melyeknek lejart az MDD szerinti tanusitvanya €s MDR szerint kerultek tanusitasra

Azon eszkdzdket melyeket barmely kockazati osztalyban mar MDR szerint hoznak forgalomba

WN


https://ogyei.gov.hu/nyomtatvanyok_orvostechnika_mdr
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3. Orvostechnikai eszk6zok és gyogyaszati segédeszkozok (hazi
betegapolas) regisztracidja
EUDAMED adatszolgaltatas, NOR

4/20009. (111.17.) EUM rendelet az orvostechnikai eszk6zdkrél

Médositas: 35/2021. (VIII. 16.) EMMI rend. MK: 2021/154 Hatéalyba 1épés datuma: 2021. 08.17. Regisztracios kotelezettség
gyogyszertarakra és GYSE-forgalmazdokra is vonatkozik.

Regisztraciés hatarido: 2022. 02.18.

Teendok

1.  Forgalmazdi regisztracio
2. Termékregisztracio
- Csak készleten lévék elegendd
- Nem jelentett termék nem értékesithetd, csak bejelentés utan
-  Folyamatos bejelentési kotelezettség, regisztralt termékek nyomonkovetése sajat rendszerben (?)



3. Orvostechnikai eszkozok és

gyogyaszati segédeszko6zok regisztracidja
EUDAMED adatszolgaltatas, NOR

Iroda/Torzs/Szlrés

-Fécsoport: Osszes
-Alcsoport: Orvostechnikai eszkoz

-Beszerzés:
Volt”: | iddszak”

N % "
LA-LINE#

5 Sziirés O X
Aktiv/Inaktiv: Aktiv - Fdécsoport: Osszes -
Sziirés | Mégsem Alaphelyzet

N -y S —

Hibas tamogatasi
Alcsoport Orvostech.eszk. v — 9

[ ]Interneten?

[1Kkeészlet [ ]Interneten akcits?
[ | Készlet Min. készlet [ lLejarati idé >=

[ Keszlet fiokban
[ 1Megj. #1 (toredék)

[ 1Megj. #2 (toredék)

[ ] Cimke

[ |Tulajdonos

ev honap nap
[ ] Automatikus lab.? Nem
[ I Nyitott leltarban? Nem

[ JNulla a minimum készlet
[ ]Csak vonalkoddal eladhatd
[ 1 Akcios cikkek (akciokdzpont)




3. Orvostechnikai eszk6zok és
gyogyaszati segédeszko6zok regisztracidja

EUDAMED adatszolgaltatas, NOR

Iroda/Torzs/Szlrés

-F&csoport: Gyogyaszati segédeszkozdk
-Alcsoport: Orvostechnikai eszkoz

-Beszerzés:
Volt”: | iddszak”
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;-_E Szlrés
Aktiv/Inaktiv: | Aktiv

mégsem

Alaphelyzet

[JForg. eng. tul.

[]ATC kod

Alcsoport

OO Készlet

OO Készlet

(O Készlet fiskban
OO Készletérték
[1Fogyasztoi ar
[]Atlag beszerzési ar
[(IMéw

[INév (tiredék)

[1Kpkarb. cikkszama

Orvostech.eszk.

Gyogyvizek

Higiéniai termékek
Homeopatias szerek
Illatositok szagt.
Kémszerek
Kontaklencse apolok
Kozmetikai termékek
Kinyvek

Mashova nem sor.term
Nem tam. alapanyag
Nem tam. csom. anyag
Nem tam. gyogy. seq.
Nem tam. gydgyszer
Nem tam. készitmén
Orvosl muszere

Orvostech.eszk.
(] wl=q [} [} Oy

[ Térzskinyvbdl tordlt

[JHibas csoportbesorolas

[N Tamoaoatott

[]Hibas tamogatasa
O Interneten?

O Interneten akcids?
] Lejarati id6 ==

év honap

nap

[] Arvaltozas datuma (vh.)

[]Fogyar<Tbar vagy <Thtam

[]Fogyar>Tbar

[INincs preferalt szallitoja

[1szinkad



4. Elektronikusanr

endelt GYSE termékek

eRecept modulban rendelt GYSE termék (22) vs.
elektronikus GYSE recept modul (27)

HOL?

MIT?

HOL VALTHATO KI?

HOGYAN VALTHATO KI?
KIVETEL

EESZT/ eRecept moduljaban

NEAK altal engedélyezett gydgyaszati
segédeszkdzdk elektronikus veényfelirasara
(bizonyos sorozatgyartasu készitmeények,
vércukorszint-meérd, tesztcsikok, stb.)

Kizarolag gyogyszertarakban valthato ki,
felirasi igazolas alapjan.

GYSE forgalmazd nem jogosult az eszkoz
kiadasara.

TAJ, Felirasi igazolas

Gyogyszertar>EESZT

FELIRAS

Meddig adhaté ki?

Kizardlag TTT kéddal rendelkezd termékek

2021 elétt elektronikusan rendelt GYSE
receptek 2022. janudr 30-ig!

*NOVODATA

GYSE

EESZT elektronikus GYSE recept modul

EESZT/eGYSE modul

Osszes gyodgyaszati segédeszkoz
Oxigén gaz + tartozékainak

Bizonyos szolgaltatasok (javitas,
kdlcsonzés)

Gyogyszertarban,
Gyogyaszati Segédeszkdz forgalmazonal
egyarant.

TAJ, Felirasi igazolas

P

optikai s :
afegtech Oryosi vényirok!

termékei

zok

Feliras ISO kod alapjan is

2021. November 1 utan KIZAROLAG
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4. Elektronikusan rendelt GYSE termékek
eRecept modulban rendelt GYSE termék (22) vs.
elektronikus GYSE recept modul (27)

eGYSE receptek

Uj EESZT 'elektronikus GYSE recept modul’ (27-es vények)

Felvaltja a korabbi EESZT 'eRecept modulban rendelt GYSE’ vényeket (22-es vények)
Hataridé: 2022. 01. 30.

Korabban az 'EESZT eRecept modulban’ rendelheték voltak bizonyos GYSE termékek (22-es
vényazonositdval). A rendszert felvaltotta az 'EESZT elektronikus GYSE recept modul’ (27-es
vényazonositoval).

A két rendszer atmeneti iddszaka 2022. O1. 30-an véget ér. Tarsadalombiztositas terhére ettdl a datumtol
kezdddben elektronikusan GYSE termék Kkizardlag az Uj, EESZT elektronikus GYSE recept modul-ban
rendelhetd és az itt felirt termék expedialhato (27-es vényazonosito).

2022. 01. 30-t6l a 22-es vényazonositéju eRecept modulban rendelt GYSE termékek nem adhaték ki. A
szabalyos muUkddést tamogatd programmaodositast hamarosan publikaljuk minden partnerdnk szamara.
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5. Termékek eladasi ara és egységara
Akciods ar feltiintetés szigoritasa

Médositas: 48/2020. (XII.11.) ITM rend. MK: 2020/275 1. § A termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok
dija feltintetésének részletes szabalyairdl szold 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyUttes rendelet (a tovabbiakban: R.) a
lenti 2/A. §-sal egészul ki.

Hatalyba Iépés datuma: 2022. majus 28.

4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyUttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltuntetésének részletes szabalyairol:

J2/A. § (1) Az drcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelélni a kordbbi, a vdllalkozds dltal az dresékkentést
megelézéen, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal eqy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb drat jelenti, amely nem lehet
rovidebb, mint az arcsékkentés alkalmazdsat megelézé harminc nap.”
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6. A hazhoz szallitas szabalyai médosulnak
Csomagklldés, gydégyszerek webes értékesitése - szigoritas

A hazhoz szillitas szabalyai médosulnak
2006. évi XCVIII. torvény a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer-és gyogyaszati segédeszkodz-ellatas, valamint a
gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl.

Maédositas: 2021. évi CXXIX. tv MK: 2021/224 (XI1.8).
Hatalyba lépés datuma: 2021. 01. O1.

Hatalyat veszti a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- €s gyogyaszatisegédeszkdz-ellatas, valamint
a gyogyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szold 2006. évi XCVIII. torvény a) 3. § 22. pontjaban a
,csomagkuldést ide nem értve a”

szovegreész, b) 63. § (6) bekezdésében a

,Vénykoteles”

szovegreész, c) 63. § (6a) bekezdése.

A fenti valtozasok lényege, hogy gydgyszernek mindsulé termékek csomagkuldés Gtjan nem expedidlhatok.
Szakszemeélyzet hazhozszallitas: igen!
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7. Szolgaltatasi dij
Kisforgalmu gyégyszertarak: 40 Ft > 80 Ft

Szolgaltatasi dij valtozasa

Szabalyozas: 364/2010.(X11.30.) Korm. rend. az egészségligyi szolgaltatdk gydgyszerrendelésének és kiszolgaltatasanak értékelésérdl, valamint a
haziorvosi és a gyogyszertari érdekeltségi rendszer kialakitasarol
Hatalyba lépés datuma: 2022. 01. O1.

Modositas:757/2021.(X11.22) Korm.rend. MK:2021/238 Az egészségugyi szolgaltatok gydgyszerrendelésének és kiszolgaltatasanak értékelésérdl, valamint
a haziorvosi és

a gyogyszertari érdekeltségi rendszer kialakitasardl széld 364/2010. (XII. 30.) Korm. rendelet 8/A. §-a a kovetkezé (2a)

és (2b) bekezdéssel egészul ki:

(2b) Az R. 6/C. §-a szerint mUikédési céld tadmogatdsban részesls kézforgalmu gydgyszertdrat mikodtetd vdllalkozds a (2) bekezdésben
foglaltaktdl eltéréen vényenként 80 forint vénykoteles gyogyszerek kivaltadsahoz kapcsolodo gydgyszerbiztonsagi ellendrzésen alapuld szolgaltatdsi
dijra jogosult abban a negyedévben, amely negyedév elsé honapjdban szerepel az OGYE! (2a) bekezdés szerinti, NEAK részére megkuildétt
tajékoztatasaban"

A fenti moédositas a mUkodési célu tamogatdsra jogosult gydgyszertarak szadmara jelent valtozast azzal, hogy ezeket kiveszi a vénydarabszam
flggvényében savosan meghatarozott szolgaltatasi dijra jogosultak kdrébdl és tamogatott vényenként egységesen 80 Ft szolgaltatasi dijat hataroz
meg.
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8. Elelmiszertermeld allatok
Recepten rendelt antibiotikum

L74/A. § (1) Elelmiszer-termeld dllat részére az dllattartd dltali alkalmazds esetén legfeljebb hét nap idétartamu kezelésre elegendd mennyiségd antibiotikum-
hatéanyagu készitmeény rendelhetd. (2) Antibiotikum-hatoanyagu készitmeény megrendelének nem mindsulé dllatorvosi vényen rendelhetd.”

Médositas: 27/2021. (VIil. 11.) AM rend MK:2021/152.
Hatalyba Iépés datuma: 2022. januar 28.

128/2009. (X. 6.) FVM rendelet 76. §-a a kdvetkezd (7)-(10) bekezdéssel egészul ki:

.(7) Az antibiotikum-hatéanyagu dllatgydgydszati készitmeény és gyodgyszeres takarmany felhasznaldasara, illetve forgalmazdsdra vonatkozo adatokat az dllatorvos
—a 76.8 (5)és (5a) bekezdése szerinti nyilvantartds alapjdn — és az dllatgyogydszati készitmeények nagykereskeddje, az dllatgyogydszati készitmenyek
kiskereskeddje, valamint a gyégyszeres takarmdny gydrtdja a NEBIH dltal mikdédtetett kézponti elektronikus rendszeren keresztil jelenti be.

(9) A forgalmazdsra vonatkozoé bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a bejelentd FELIR azonositgja,

b) a forgalmazott dllatgyogydszati keszitmeny pontos megnevezese,

c) kiszerelési egysegek,

d) mennyiség az adott kiszerelési egységbdl,

e) a bejelentett forgalmazds iddszaka.

(10) A bejelentd a (8) bekezdés szerinti bejelentést havonta, az adott naptdari honap vonatkozdsdban az azt kbvetd honap 15. napjdig, a (9) bekezdés szerinti
bejelentést évente, az adott naptdri év vonatkozdsdban az azt kévetd év marcius 1-ig kbteles megtenni a NEBIH részére, a FELIR erre rendszeresitett elektronikus
feltletén, a (8) és (9) bekezdés alapjan meghatdrozott adattartalmu elektronikus adatlapon. Az adatlapot és a kitdltési utmutatsjat a NEBIH a honlapjdn
kozzéteszi.”

Antibiotikum csak allatorvosi vényre 7 napra elegendd mennyiségben irhatd és adnato ki. A vényeket sorszamozva, elkulonitve kell tarolni.
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9. Allatgyégyaszati készitmények webshopon
Logd szabalyozasa

Allatgyégyaszati készitmények webshopon

A rendelet hatalyba lépésének datuma: 2022. januar 28.
A BIZOTTSAG (EU) 2021/1904 VEGREHAJTASI RENDELETE az allatgydogyaszati készitmények kiskereskedelmi
értékesitéséere webshopon keresztul torténd kozos logd mintajanak elfogadasaraol.

A szabalyozas lényege, hogy a logo a legalis kereskedelmi forgalmazas szimbdluma, mely nélkul webshopon keresztul
torténd értékesités a fenti hataridé utan nem végezhetd. A logé hasznalata bejelentéshez koétott, weblapon valo
feltUntetése kizardlag a Nébih-ATl jovahagydsa utdn lehetséges. A webshopon feltUntetett logdra kattintva
automatikusan elérhetd a Nébih hivatalos,

~Webshopon keresztul tortend ertékesitési engedéllyel rendelkezd kiskereskeddk listaja”.

https:// portal.nebih.gov.hu/allatgyogyaszati-keszitmeny-webshop
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és ellendrizze,

hogy a gyogyszertar
legalisan
mikodik-e!

tagallamok kozot eltérések lehetnek!

Engedélyezett tavértékesitok listaja — utoljara frissitve: 2022.01.17.

Kiskereskedelmi

Szekhely Uzlet cime Tavertéekesitésre hasznalt weboldal cime
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7150, 7150,
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U o ama Allatgyogyaszati készitmények webshopban

torténd értékesitésére engedéllyel rendelkezdk

listaja




Fejlesztési példak

Papirmentes Gyogyszertar

Digitalis gyogyszertarvezetési megoldasok
létrehozasan dolgozunk. Célunk, hogy
innovativ szoftverekkel gyorsitsuk és
automatizaljuk a patikai folyamatokat, ezaltal
tamogatva a hatékony gyogyszerészi munkat.

Beteginformaciés Monitor

A monitoron a beteg latja az EESZT-ben
kivaltasra varé gyogyszereit, termékfoto és ar
informaciodval segitve a dontését.

Dijmentes megoldas a gydgyszertar
szamara.
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Versenyképességi Csomag

Megoldasaink munkaidé megtakaritast és
gazdasagos miikodést biztositanak az alabbi
teruleteken:

*Optimalis készletezés

-Automatikus arazas

‘Kereskedelmi akcidk kezelése
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VERSENYKEPESSEG ESETTANULMANY

Algoritmus segiti a versenyeldny kialakitasat

Modul: Automatikus Arazé
Telepités: 2020. november

Készletoptimalizalas
Automatikus Arazas
Expedidlastamogatas

« >1,5 %-0s arrésnovekedés a teljes patikai
forgalomra vonatkozoan.
« A gyogyszertarak tobbletbevétele a

teljes rendszerfeliigyeleti dijuk
tobbszorosét teszi ki.

« Akar tobb mint 10%-o0s arrésnovekedés
egyes termékcsoportokban az érintett
cikkek esetén

« 85 %-os idomegtakaritas




VERSENYKEPESSEG

Algoritmus segiti a versenyeldny kialakitasat
— Hogyan fokuszaljunk a fontosabb termékeinkre?

Megfelel6 gyogyszertari rendszer

Felhasznaloi igények Készletoptimajizélés
Versenyelbny szem el6tt tartasa AUtorﬂaF'kL}S Araza§
Jogszabalyi megfelelés Expedialastamogatas
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TOP 100 terméklista
Megrendelésvarazslo
Akcidkezels/tdmogatd
modulok hasznalata
Legujabb gydgyszertari
eszkodzok (TC21, Bl monitor,
Raktarozo robot)
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sodlagos képerny6 a vasarlo el6tt
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Beteginformaciéos monitor

EgyszerlUbb, gyors kommunikacio

SzUk kommunikacios kapu

Korabbi papir receptek - beteg bevasarldlista

eReceptek kijelzése a beteg szdmara
Vasarlasok kozott termékpromociok
ND&LX partnerek szamadara dijmentes
Egyiranyd kommunikacio a beteg felé

2 monitor/gydgyszertar
Monitor + allithato tartd
Masodlagos monitorként funkcional (nem tablet!)

8+1 reklam

Gépinditasokkal egyutt kapcsol be/ki
10 colos
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Beteginformacidés monitor

Az expedidld szamara egyszerl kezelés - GYOGYIR.win
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Keresd tipusa. | Beteg azonosito

Azonositd tipusa: (TA szam  ~| 200000451
KissBaéla felinn eReceptjel
| Statune | Febitin dat,.. | Kiodas dat., | Je. | Cilknév / Hotdanyagnév

Nyitost 20211012 VE PANTOPRAZOL SANDOZ 40MG GY NEDV.ELL.TBL. 28 dhvdob 1
o Nylton 2021.10.12 VE AUGMENTIN 125MGIIT,25MGSML POR BELS.SUSP. m-luab 1
Nyitost 20211012 VE  AUGMENTIN 125MG21,29MGAML POR BELS.SUSP. 100 mlndol 1
Nyitost 2021.10.12 VE PANTOPRAZOL SANDOZ 40MG GY.NEDV.ELL.TBL. Z8 dhidob 1
Ny itost 20211012 NORMODIPINE 5 MG 30 dividob 1
Nyltost 20211012 VE  PANTOPRAZOL SANDOZ 40MG GY NEDVELL THL 28 dbidob 1
Nyltost 2021.10.12 VE BISOPROLOL SANDOZ 5 MG FIL MTABL. 30 tabl'dot 1
Nyiton w1102 KG  AUGMENTIN 125MG/31,25MGSML POR BELS. SUSP. 100 miidol 1
Nyitost 2021.090 VE NORMODIPINE 5 WG 30 db/dob 1
Nyltost 2021.0520 VE  NORMODIPINE 5 WG 30 dbidob 1
Nyitost 2021.0520 VE NEHELET 5WG TABLETTA 78 tablidob 2

r i | CY S
Bologh Joné ocon ; D0NTSI%) E

TTT kod: W | Orvosi wnsnas: i
 Orvoni poszien; 239312 Koml'.uim.

BNO: E 0HO | Adagolis:
* Patikal rogzhh r Kidzgy. ig, dry

ATC: m Fulicgs détuma: 50
eRacept azon:  22210000041179926 |

sCsoport nzon.: 202100000486/74158 |

Hatbamyag: | Envényassdg:

Véeyazon.: Eﬁzmumm Foglalas:

o Kijelol | of Mindet (dijeol | X Kijelolessh thortése | ]

o (Eewsh
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Beteginformacidés monitor
EgyszerU beteginformacios felulet

Egyidejlleg 6 eRecept
megjelenitése

Receptek szamozasa
Kijelolt tételek kiemelése
Kijelolt termék ara

Osszes fizetendd

® ©®

BINORMODIPINE

= 4

BISOPROLOL SANDOZ 5 MG PANTOPRAZOL SANDOZ 40MG
FILMTABL. GY.NEDV.ELL.TBL. NORMODIPINE 5 MG

w ®

AUGMENTIN
PANTOPRAZOL SANDOZ 40MG 125MG/31,25MG/5ML POR 125MG/31,25MG/5ML POR
GY.NEDV.ELL.TBL. BELS.SUSP. BELS.SUSP.

AUGMENTIN

Osszesen 13 darab eRecept Fizetendd: 27 571 Ft
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Beteginformaciés monitor
Gyogyszertaranként testre szabhatd
% Demo Pharmacy 22;’53?5;2
NORMODIPINE 5 MG TABLETTA 30X
Recept 1DBZ 243 Ft
% Demo - NITROMINT 2,6 MG RETARD TABL. 60X
Gyégyszerta'r neve j'? Pharmacy (xloslmmu { - Kozgyogy elidtas 28 DBZ OF
Egyedi uzenet Nem mulik a kohogése? 1zlandi
Probalja ki az Izlandi zuzmé kohogés elleni szirupot! Zuzmeé
Vasarldi kosar Ar: 2249 Ft. Jum ::":’tﬂﬂlm. sairup
Kedvezmények 23 Ft/nm T e
Jogcim .
Fizetendd

Q}, Demo

?!,? Pharmacy

Engedmény:

Fizetendo:




Szolgaltatas

Lfe.?l‘bsztes

' _
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Hotline szolgaltatas
Gyors, hatékony kommunikacioé partnereinkkel

Az Ugyféligények és bejelentések kezelését a hotline rendszer, mint telefonos csatorna biztositja.

Azonnal értesulhet a legfontosabb informacidokrol és telefonja nyomdgombijaival egyszerlen navigalhat szakértd kollégankhoz. Amennyiben
szeretné, varakozas nélkul hanguzenetet régzithet, amely alapjan kollégdink elkezdhetik a feladat feldolgozasat

Q e P
@

¢
Y
3

LX-Line - VCC NOVODATA - bevezetés




LX-Line HOTLINE

UGYFELTAMOGATAS

Informacié kérés
Altalanos programkezelési kérdések
Programhibak bejelentése
Fejlesztési otletek és egyedi kérések
Cikktorzset érinté problémak
Hardvereres problémak bejelentésével
(@ hotline értesiti a teruleti hardveres

partnert)

Kozvetlenll a VCC -ben van mdod a szervizes
partner kapcsolasa is

A hotline f6 feladatai

#NOVODATA

A gyégyszertari szoftver(ek) tamogatasa, szoftveres hibaelharitas

Tamogatott szoftverek: Elixir Pro Iroda és Officina, valamint Controlling

TECHNOLOGIA

Korlatlan szamu egyideji hivas fogadasa
és inditasa

Stabil mikodés, 99,9% rendelkezésre allas

Felhés miikodés

(barhonnan, rugalmasabb az
ugyfélkiszolgalas)

Modern funkciok haszndlata:

Hanguzenetek kezelése, automata
ugyfélazonositas, automata
gyorsbejelentés

GOMBKIOSZTAS

1. Hotline munkatars kapcsolasa

/ automata gyorsbejelentés
megtetele
2. Hardverhiba bejelentés
3. Cikktorzskarbantartas

4. szamlazas, szerzédéses Ugyek

5. eszkdzbeszerzés, ajanlatkérés

N

ELONYOK

Modern, felhé alapu
technoldgia

EgyszerU kezelhetdség

Aktualis tobb partnert érintd
hiba beolvasas






Mettol
meddig

A Hotline hivhato:
H-P: 07:00-19:00
Szombat: 07:00-14:00

Egyéb
esetek

Rendszertanacsadoink
elfoglaltsag vagy
szabadsag esetéen
eléfordulhat, hogy

telefonjukat a Hotline-

ra iranyitjak.

Milyen
esetben

* Tavoli belépést
igenylé feladatok

e Hibak:
szoftverrel
kapcsolatos hibak,
Officina-leallas...stb.

e Program A

kapcsolatos
kérdesek

Fokozatos bevezetés

1. PILOT tesztid6szak - jelenleg (oktober 13-t6l)

2. Bovitett tesztidészak
3. Minden partner bevonasa

hasznalataval >
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Cyorsabb tgyintézés

* Nincs elveszett hivas

o Gyorsbejelentési
lehetdseg, amely
utan visszahivjuk

« Azonnali tajékoztatas
a kézponti hibakrol

» Egytelefonszam a

problémakra

| H‘|| \
o l J
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HOTLINE - folyamatos fejlesztés

Lehet&séget biztositunk a gyogyszertari ¥
programbdl strukturalt bejelentést tenni. :

Lehet6ség nyilik a bejelentések nyomon
kovetésére. A kivizsgalas és megoldas
folyamata a bejelentd szamara is lathato
lesz.

A bejelentésekkel kapcsolatos
tapasztalatokat értékelé rendszeren
keresztul tudjak visszajelezni.

,,,,,



Kommunikacio

Hogyan érjunk el minél tobb felhasznalé6t?

ot oA wN

Hirlevelek - gyégyszertari rendszeren belll
Weblap - www.novodata.hu www.Ixline.hu
Akkreditalt képzések (sajat+kilsé) - GYOFTEX
Online konzultacidk - egyedi igények alapjan is

Oktatovidedk - folyamatban

Egyetemi képzés, szak/asszisztens képzés
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http://www.novodata.hu/
http://www.lxline.hu/
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Milyen vényazonositoval adhatod ki szabalyosan elektronikus GYSE recept 2022 februartol?
27

Milyen valtozas érinti a vénykoteles termékek vény nélkuli expedialasat 2022-ben?
Az adatok a gyogyszertari rendszerbdl az EESZT-be kerulnek.

Ki felel a receptek alaki kellékeinek ellendrzéséért?
Expedialé

Milyen hattérrendszer tdmogatja az elektronikus GYSE rendszer rendelkezésre allasat?
Elsodleges és masodlagos szerver.

Elektronikus recept expedidlasakor hogyan névelhetd a gydgyszerbiztonsag?
A Receptek lekérdezése utan a név egyeztetésével.



Dr. Schvarckopf Tamas
GYOGYSZERESZ VEZETO
.} | +36302858701

| schvarckopf.tamas@novodata.hu

Koszonom figyelmuket és
aldozatos munkajukat!
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